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强化金融资本对实体经
济的赋能，是党和政府的指
导意见，同时也是农行无锡
分行的自我要求。围绕全市
打造具有国际竞争力的现代
产业新高地的目标，牢固树
立“争第一、创唯一”的发展
追求，农业银行无锡分行与
地方经济同频共振，走出一

条经营效益与社会效益相统
一，坚守初心与稳健经营相
促进的特色发展之路，在
2021年度交出了一份优秀
的成绩单。

通过为重点项目“加
油”，该行始终把服务好重大
项目建设作为信贷投放的重
中之中，根据项目建设进度

安排和资金需求情况，针对
性制定综合金融服务方案。
同时，农行无锡分行不断为
基础设施“夯基”，加大对全
市基础设施建设的支持力
度，通过发放城市更新项目
贷款、地铁项目贷款、S1轨
道项目贷款等，紧贴民生实
事工程，为城市宜居宜业注
入金融“活水”。

金融的“血液”也不断流
向企业实体，据了解，目前该
行与全市 54%的境内上市
企业、40%的进出口百强、
32%的纳税百强建立了信贷
合作。坚持服务科技创新企
业，聚焦当地特色产业和专
精特新“小巨人”企业多元
化、多样化、个性化的金融需
求，大力开展金融产品和服
务模式的创新，为企业发展
提供精细化、特色化、专业化
金融服务。

担当走前列 提速向春天
——农业银行服务全市经济社会发展纪实

党的十九届六中全会审议通过的《中共中央关于党
的百年奋斗重大成就和历史经验的决议》指出，将加强对
经济工作的战略谋划和统一领导，完善党领导经济工作
体制机制。落实到金融工作中,就是要坚持金融为实体
经济服务，全面加强金融监管，防范化解经济金融领域风
险。

近年来，无锡农行坚持以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，在市委市政府的正确领导下，立足无
锡经济金融环境，主动服务主流市场、主流客户，在支持
地方经济社会发展中充分发挥“国家队”和“主力军”作
用，用实际行动助推“强富美高”新无锡建设。2021年以
来，该行先后获得全市“年度贡献奖”“服务地方发展优秀
金融单位”“金融工作先进单位”“普惠金融服务先进单
位”等荣誉。至2021年末，该行各项贷款余额1556亿
元，比年初增加177亿元，总量、增量均创历史新高。

近年来，农行无锡分行坚
持以客户为中心，不断强化科
技赋能、信贷赋能、服务赋能，
打通线上线下、行内行外，实
现客户服务、普惠民生、管理
效率等多方面突破，大力提升
客户体验。

该行积极顺应数字化、移
动化、开放化、智能化的发展趋
势，注重构建以智慧场景为锚、
以支付场景为链，具有农行特
色的掌银金融生态，主动对接

“码上行”APP服务扩容与功
能升级等各方面的金融需求，
让地铁出行更加“智能化”。在

“U净”APP中融入农行掌银
支付渠道和掌银支付促销活
动，有效覆盖高校学生“洗衣
场景”。至2021年末，使用客
户数达 46712 人，交易笔数
38.83万笔。

创新建设智慧社区，助力

小区改造。该行选择位于城
郊结合部或体量大、业主多的
小区，全力打造“智慧充电桩”
项目。2021年以来智慧社区
场景建设完成201个，当年累
计使用客户数22172个。

推广自助缴费，方便居民
生活。该行全年缴费和直连
商户使用客户及笔数同比实
现明显提升，线上商户掌银支
付客户合计30.41万户，笔数
191.27万笔。

该行还深入推进智慧医
院，智慧校园，智慧菜场等“三
区一链一缴费”场景建设，形
成了多样化的农行“智慧应
用”矩阵，让人脸识别进小区、
无需排队线上挂号、电子支付
缴纳学费等科技化便利化生
活场景成为现实，以科技赋能
金融服务，把金融服务嵌入居
民日常生活中。

聚焦“扩大内需”，拓展实践“深度”

做好志愿服务，弘扬帮
扶美德，是社会的良知，也是
企业的责任，牵系着深深的

“农行情”。近年来，围绕建
设社会主义核心价值观，践
行“我为群众办实事”，农行
无锡分行在积极支持全市经
济建设的同时，充分发挥在
履行社会责任、倡导文明风
尚中的示范引领作用，以实
际行动谱写建设无锡、奉献
无锡的精彩华章。

志存于心，愿携于手。
多年来，全行积极参与各类
募捐活动，平均每年向社会

捐款30万元左右;连续13年
向全市650名大学生累计发
放“金钥匙”奖学金 195 万
元;组织志愿者参与节假日
交通协勤 500 多小时;还多
次开展了“爱心让座”、“重阳
敬老”、造血干细胞采样、义
务献血、金融知识义务宣传
等志愿和公益活动。志在愿
在，温暖常在。农行无锡分
行希望，通过这样的活动和
行动，能够带动更多的人参
与到全市志愿文明的建设
中，为建设文明城市积极贡
献农行力量。

聚焦“社会责任”，彰显服务“温度”

大潮奔涌向前，时代生生不息。2022年，农业银行
无锡分行将在市委、市政府的正确领导下，积极把握新
发展阶段、贯彻新发展理念、融入新发展格局，主动对标
对表无锡“十四五”规划和2035年远景目标，着眼“争当
表率、争做示范、走在前列”的新使命新要求，紧紧围绕

“太湖湾科创带建设”、“现代产业体系建设”、“美丽无锡
五年行动计划”、“国资国企改革三年行动计划”、“‘双循
环’格局构建”等市委市政府各项重大发展战略，进一步
深深融入并全力服务好锡城主流经济、主流产业和主流
客户，将更多的农行动力和农行智慧注入“强富美高”新
无锡建设，切实在新征程新战略中展现新作为、作出新
贡献，以优异成绩献礼党的二十大！

聚焦“产业强市”，加快响应“速度”

秉承让金融服务的雨露
甘霖更多普助小微、惠及民
生的理念，打造广覆盖、多层
次、高效率、可持续的普惠金
融体系，农行无锡分行不断
吹响服务小微企业的集结
号。充分发挥国有大行资源
优势，多措并举做实做优帮
扶支持、纾困解难工作。

助力民营小微“跑起

来”。坚持“举全行之力、集
全行之智、成全行之势”，始
终心系普惠小微企业发展，
坚持精准施策、量体裁衣，在
不断做大“锡微贷”、“科创
贷”等现有产品规模基础上，
创新推出“一项目一方案一
授权”批量服务新模式，并顺
应互联网金融发展趋势，推
出了“小微e贷”“个人e贷”

“惠农e贷”等“农银e贷”线
上产品，全力构建更加适应
普惠金融客户需求的产品体
系和服务模式。组建专业团
队深入开展“扫园区”、“进千
村”、“拓市场”等主题营销活
动，并在大型专业市场设立

“普惠金融服务站”，确保金
融需求与金融供给的精准匹
配和高效转化。

聚焦“普惠金融”，加大支持“力度”

行程万里，初心如一，农
业银行无锡分行始终强调主
责主业，2021年以来，坚持
把服务乡村振兴战略作为全
行经营工作重中之重，通过
制定金融服务乡村振兴行动
计划，找准服务乡村振兴的
关键领域和实施路径，金融
服务覆盖乡村产业、乡村建
设、智慧乡村、粮食安全等领
域。至年末，县域贷款增速
14.9%，高于全行贷款平均
增速12.8%；农业贷款增速
34.4%、乡村产业贷款增速

40.9%，均高于县域贷款增
速。

紧随全市全面推进“五
园五区六带”建设热点，该行
不断深化支持现代农业、特
色农业、品牌农业和观光农
业的各项举措，依托“一项目
一方案一授权”，对入园企业
和新型经营主体实施批量化
服务，扩大信贷支持覆盖面，
目前已涵盖“璜土葡萄”、“长
江三鲜”、“宜兴紫砂”、“前洛
片区翠冠梨”等多个无锡特
色农产品项目。

乡村旅游前景广阔但发
展往往受制于资金压力，农
行无锡分行以乡村优质4A
级及以上景区为重点，运用
好旅游景区收益权质押等
贷款产品，支持一批成熟旅
游景区、客户和大型优质项
目以“农家乐”贷款为抓手，
深入挖掘景区、住宿、商户
及周边配套、游客、服务机
构等旅游相关优质资源金
融需求，做好综合金融服
务，推动农村产业融合，助
力产业兴旺。

聚焦“农业农村”，提高对接“准度”


