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小江手记

2月21日，记者在群里汇总了可在
线联系的100多名消费者信息及诉求
登记表，并针对震轩广源路店预付卡引
发的消费问题，反映至属地美容美发机
构主管部门——梁溪区商务局。该局
相关人士表示，春节前后，该局已接到
12345热线转来关于该门店投诉工单
100多个。春节前夕，该局曾联合当地
街道、市场监管部门上门进行调查，后
联系到震轩法定代表人，对方表示会在
疫情形势好转后，派代表来锡积极协调
处理消费者纠纷问题。

3月1日，经核酸检测并做好疫情
防控措施的前提下，震轩法定代表人
委托该公司售后负责人刘经理来锡处
理此事。

当天下午，在“网事悉心办”栏目
及梁溪区商务局组织下，召开了由梁
溪区商务局、梁溪区市场监督管理局
广益分局、广益街道、公益律师、媒体
及震轩、沐北、消费者代表共同参与的
调解会。经现场调解，震轩方与沐北
方商定继续沟通协调，尽快拿出解决
方案。

昨日，梁溪区商务局经回访后了
解到，震轩与沐北协商未果，目前正与
广源路门店系统内登记的300多名消
费者进行一对一联系，将根据消费者
实际情况协商解决方案。

记者还了解到，震轩方面目前给
出的解决方案是，广源路门店消费者
转至震轩在无锡的其他门店无条件用
卡，优惠与原来一致，对于因换店产生
的交通费，他们愿意给予一定补贴；
对于要求退款的消费者，目前尚未给
予明确答复。

梁溪区商务局工作人员表示，该
局后续将继续跟进，督促商家妥善解
决此事。此外，针对消费者反映的沐
北无证照经营问题，梁溪区市场监督
管理局广益分局经现场检查后，已责
令该店整改。

（晚报记者 刘娟/文 李霖/摄）

去年以来，“网事悉心办”栏目接到
了多起涉及预付卡的消费投诉。在帮
办中记者发现，缺乏有效的监管，是预
付式消费领域当前存在的尴尬问题，也
是导致消费者后期维权难的原因之
一。对此，尽管相关部门出台了对应的
管理办法，但在现实中，防范资金风险
等规定的真正落地还存在一定差距。

在呼吁消费者理性消费、谨慎办卡
的同时，也希望有关部门思考：如何从
事前、事中、事后全方位规范、监管预付
卡发售及使用行为，从源头上根治预付
卡乱象，切实保障消费者合法权益。

充值卡没等用完
美容美发店易主

数百名消费者
卡里余额该咋办？

近日，网友徐
女士通过本报微博
@江南晚报向“网
事悉心办”栏目反
映称，她在广源路
上的一家美容美发
店充值了会员卡，
还没等消费完，门
店易主，新接手的
负责人不同意无条
件用卡，和她有类
似遭遇的消费者有
数百名。针对该情
况，记者进行了现
场探访。

徐女士是康诗丹花园小区的居民。去
年4月，她在小区附近的震轩美容美发店
广源路店（以下简称“震轩广源路店”）充值
3000元，办理了一张会员卡，此后凭卡剪
发、护发，消费体验还不错。去年年底，她
像往常一样到店持卡消费时，却被告知会
员卡暂时无法使用。

“当时店里的人说，要等正月初八之
后才能用卡。”徐女士没有多问。怎料，2
月14日（正月十四），她去店里持卡消费
时再次“碰壁”。工作人员的解释是，该店
已换了老板，原震轩美容美发店的会员
卡，不能无条件继续使用，需在该店继续
充值后才可以。

对此，徐女士无法接受，“现在卡里还
有1700多元，也不知道新接手的人怎么
样，如果充值后，他们服务不好或者又提
前关店了，我损失更多。”

为了讨个公道，徐女士等消费者在微
信上建立了消费维权群。记者看到，截至
3月7日，该群内共有220多名原震轩广
源路店的消费者，他们大多是该门店附近
小区的居民。据了解，这些消费者当时是
出于方便、优惠等方面的考虑，在震轩广
源路店购买了会员卡，截至事发时，他们
卡内的余额少则几十元，多则上万元。

【网友反映】

美容美发店突然易主 充值会员卡使用受限

【现场探访】

转店之约双方各执一词 原会员刷卡需“三选一”

【官方介入】

多部门联合调解纠纷
无证新店被责令整改

接到徐女士反映后，记者联系
到震轩美容美发店售后负责人刘
经理。对方解释称，受店内工作人
员离职、门口修路等因素影响，去
年12月，他们将广源路门店转让
给了沐北美容美发店。

“我们是低价转让的店面，给
他们留下了设备和七八个月的房
租。而低价转让的条件是，沐北同
意我们门店原来的会员卡在这家
店可以无条件继续使用。”刘经理
表示，徐女士等消费者遇到的上述
情况，他有所了解，原本他准备春
节后来无锡处理此事，但因人在苏
州，受疫情影响未能前来。

2月19日下午，记者来到震轩
广源路店了解情况。当时，该店门
头及店内部分设施上仍有“震轩美
容美发店”标志，店内并没有公示
新店的证照信息。

收银台后的柜面上贴有一张

落款日期为 2 月 15 日的“告知
书”，内容为“原震轩美容美发已更
改为沐北美容美发，原震轩美容美
发会员卡，本店考虑到经营成本
……已拟定以下几个方案：1.原会
员按1：1金额转卡；2.凡震轩会员
可卡扣一半，付现一半；3.原震轩
体验卡消费抵用20元。最终解释
权归本店所有。”

收银台处的工作人员表示，他
们是沐北美容美发店的员工，对于
协议内容不知情，但他们接到现在
老板的通知是不管原震轩的债
务。出于经营成本的考虑，他们给
出了上述三个方案，原震轩会员如
在店里用卡需“三选一”。他同时
解释，方案中的“1：1转卡”，
需要消费者充值与原
卡余额等额的
资金转

为沐北会员卡，才可在该店使用，
如消费者卡内有1000元余额，就
需要再充值1000元转卡，转卡后，
卡内余额为新旧卡累计金额。

在被问及该店是否有营业执
照、为何没有公示证照、没有更换
门头照片等问题时，工作人员称，
他们有营业执照，因为年后刚上
班不久，还没来得及公示证照、更
换门头。对于现任老板是谁的问
题，对方避而不答。在记者探
访次日，该门店门头已
更改为“沐北”。


