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近年来，关于电梯、电动车的安全事故时有发生，便利背后潜藏的安全问题不容忽
视。去年无锡“两会”上，部分市人大代表聚焦于此，并有针对性地提出了建议。目前，
这些建议已经落地见效，切实守护市民“家门口的安全”。

天竺花园小区变“聪明”的电
梯，是我市“智慧电梯”项目推行的
结果。目前，市区共有1000台老旧
小区电梯加装了“智慧大脑”，此外，
我市还对新装的电梯实现了智慧监
管全覆盖，并对全市电梯施行无纸
化维保，这些与电梯相关的运行、维
保等数据会同步汇总至无锡市电梯
物联网监管平台，运用物联网技术
实现对电梯安全的全天候监管。

无锡市市场监督管理局特种设
备安全监察处相关负责人介绍，在
持续加强电梯安全监管的同时，我
市高度重视电梯安全立法工作。《无

锡市电梯安全管理条例》已于
今年2月1日正式施行，该

条例重点对电梯的选型
配置与生产、使用管理、
电梯维保与检验检测、
应急处置、监督管理等
方面予以规范，规范链
条几乎涵盖了电梯的全
生命周期，其中还对电
动车入梯等影响电梯安
全运行的行为明令禁
止，并明确了相应的法
律责任。

值得一提的是，该
局去年还对无锡市电梯96333应急
救援平台进行升级，重点优化电梯
应急救援网格及救援模式，其中，救
援网格由原来20个增至88个，细
化到每个乡镇街道；救援模式从原
来的维保单位救援单一模式，升级
为签约维保单位为主、网格救援为
辅、消防救援为保障的三级救援体
系，进一步提升了我市电梯应急救
援效率——在去年应急处置平
台处置的困人故障中，救援人
员平均到场时间远低于国
家规定。（晚报记者 任
蓉蓉 刘娟/文、摄）

科技赋能，监管升级

根除“电梯惊魂”“飞线充电”
“家门口的安全感”满满！

建智能车库+物业管理

对电动车“飞线充电”说不！

说起电动车“飞线充电”，华
晶新村的居民们不仅熟悉，部分
也曾这么操作过。“以前，我们小
区可以充电的车棚只有一个，根
本不够用。要给电动车充电，只
能从家里拉线出来，一到傍晚，
每栋楼前都是楼下电动车乱停
乱放，楼上拉起一片蜘蛛网。”居
民韦先生说，自从去年小区新建
了车棚、安装了智能充电桩后，
这个问题得到了“根治”。

记者在华晶新村北区看到，
小区通过改造原闲置自行车车
库、新建车棚的方式，共新建了
12个电动车集中充电区，每个车
库（棚）均安装智能充电设备，居
民可刷卡或扫码支付，充满后系
统会自动断电。

“这种（充电）方式灵活、方
便又安全。”韦先生说，“现在不
仅不担心电动车晚上充电充过
头，因为有地方停车，下雨天也
不担心车被淋了！”

无锡市住建局物业管理处负
责人表示，去年，住建部门着重在

“建”和“管”上加大力度，从源头
根治电动车充电隐患。其中，在

“建”方面，我市把2000年以前的
老旧小区以及2008年以前的安
置房、保障房纳入老旧小区改造
范围，这部分住宅区与电瓶车充
电隐患小区高度重合。结合老旧
小区改造工作，在征求居民意见
的基础上，在小区建设集中充电
点，同时引入社会资本，建设智能
共享充电桩。2021年，我市共完
成192个、893万平方米的老旧小
区改造工作，建设智能充电桩1
万余套，为规范小区电瓶车管理
奠定基础。

在在““管管””方面方面，，针对无物业管针对无物业管
理或原物业单位不作为的老旧小理或原物业单位不作为的老旧小
区区，，引入国有物业企业入驻管引入国有物业企业入驻管
理理。。目前目前，，全市全市494494个老旧小区个老旧小区
已实现国有物业企业进驻管理已实现国有物业企业进驻管理

““全覆盖全覆盖””。。同时同时，，住建部门持续住建部门持续
加强监管加强监管，，督促物业企业履行安督促物业企业履行安
全主体责任全主体责任，，加强小区巡查加强小区巡查，，通过通过
宣传引导宣传引导，，矫正不安全充电习矫正不安全充电习
惯惯。。此外此外，，消防消防、、公安等相关部门公安等相关部门

联合做好执法检查联合做好执法检查，，加强对加强对
电动自行车电动自行车““私拉乱接私拉乱接””、、
““飞线飞线””等违规充电现等违规充电现

象的消防监督检查象的消防监督检查
工作工作，，维护居民群众维护居民群众
生命财产安全生命财产安全。。

市人大代表陶向东认为，随
着电动车数量的剧增，由于质量
问题、违规改装、停放充电不规范
等原因引起的火灾事故也逐渐增
加。从过往案例来看，电动车火
灾伤亡事故一般发生在晚上充电
时，“飞线充电”等不规范充电问
题亟须关注和重视。

对此，陶向东建议，政府相关

职能部门要重点防范老旧小区、
城中村等电动车密集区域；重点
整治私拉乱接电源电线等问题，
最大限度消除电动车火灾事故隐
患。同时，可综合协调业主、物
业、设备安装维护方等多方利益，
在选址合理、收费规范透明的情
况下，安装智能充电设备。鼓励
电动车所有人投保第三者责任
险、驾乘人员人身意外伤害险等
险种。

华若中提到的“电梯惊魂”问题，
天竺花园小区居民惠先生也曾经历
多次。“电梯经常‘罢工’，上下楼很不
方便。”惠先生说，“还有些居民会推
电动车进电梯，除了撞坏电梯，还可
能发生起火等安全事故，这样的事故
新闻报道过多次，我们很害怕，但也
没办法。”

惠先生等居民担心的问题，也是
物业管理单位此前面临的难题。该
小区物业管理人员介绍，由于部分居
民存在推电动车进电梯、在电梯打闹
等不文明用梯行为，导致电梯常出现
门板、按键等部件被破坏的情况，电
梯因故障停运等
问题频发，报修率
较高，影响居民出
行。去年4月至5
月，该小区先后为
55部电梯加装了

“智慧大脑”后，这
种行为得到遏制。

在该小区57
号楼，记者随机选
取了一部电梯进
行测试，当推电动
车入梯时，电梯内装
置的智能系统会迅速识
别，现场发出“禁止电动车进入电梯”
的警示提醒，监管人员的手机端也会
同步收到系统信息。

据介绍，“智慧大脑”是由传感
器、智能图像采集和智能音视频交互
装置等设备组成的电梯物联网系
统。对于长时间阻门、电梯内打闹、
推电动车入梯等不文明行为，系统能
第一时间发现、告警。同时，一旦发
生电梯困人事故时，系统还能第一时
间发出报警，24小时在线的后台人
员会迅速组织救援。

“自从电梯变‘聪明’后，电动车
进电梯的情况几乎看不到了，电梯故
障问题也没遇到过，我们乘坐电梯越
来越放心、安心了！”惠先生说。

【 】
建议
回顾

【 市民反响 】 【 部门回应 】

物联网技术＋立法保障

让电梯变得更智慧更安全！

市人大代表华若中认为，随着城
市的发展，高层建筑越来越多，电梯
已成为这些建筑的“标配”，但对电梯
安全使用的监管却较为薄弱，尤其是
在开发商选购电梯品牌、供应商等前
置环节，相关部门缺乏事前监管，加

上部分物业公司存在敷衍对待等问
题，致使房屋交付后，电梯故障不断。

“电梯属于人命关天的特种设
备，而随着使用时间的增加，本就有

‘病’的电梯更会频繁出现故障，轻则
人员受惊，重则发生重大事故。”华若
中表示，他所居住的小区电梯也存在
带“病”运行的问题，每年多次发生电
梯故障。

对此，华若中建议，政府应对电
梯有切实的监管措施，并付诸实施。

【 市民反响 】

【 部门回应 】

【 】
建议
回顾


