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国家市场监管总局质量监督
司抽查处处长苗雨晨称：“在检验
的74家企业生产的74批次产品
中，发现40批次产品不合格，不合
格发现率为54.1%。”

记者了解到，这次发布的产品

质量国家监督抽查情况通报涉及
7种产品，除了电磁灶，还有吸油
烟机、厨房机械、电热水壶、电烤
箱及烘烤器具、洗碗机、储水式电
热水器，全都是厨卫电器。其中
电磁灶产品不仅不合格发现率较

高，还存在涉嫌无证生产和假冒
等问题。

记者了解到，这次电磁灶产
品质量国家监督抽查，共检测了
19个项目，其中11个项目发现问
题。

电磁灶产品质量国家监督抽查结果显示电磁灶产品质量国家监督抽查结果显示

超过一半的电磁灶不合格超过一半的电磁灶不合格
存在触电存在触电、、火灾等隐患火灾等隐患

大家都知道，买了电磁灶不需要安装，随买
随用，它体积小、加热快，还没有明火，只要有插
座能取电，随时随地炒菜做饭吃火锅，方便自
在。但所有产品质量的前提是安全第一，假如买
回来的是有隐患的电磁灶，消费者还不知情，这
带来的直接就是危险。

国家市场监管总局最新发布的流通领域电磁
灶产品质量国家监督抽查结果显示，这一涉及千
家万户的厨卫电器产品，质量问题突出，有超过一
半的电磁灶是不合格的，存在触电、火灾等隐患。

检测人员告诉记者，产品未按要求
加入电磁兼容防护电路或电磁干扰抑制
器件，是造成电磁兼容项目不合格的最
主要原因。

全部40批次不合格样品，38批次电
磁兼容不合格，市场监管部门认为，这一
结果不仅直接拉高了这次电磁灶产品质
量国家监督抽查的不合格率，同时也暴
露了行业内存在的一些深层问题。

国家市场监管总局质量监督司抽查
处处长苗雨晨说，电磁灶产品市场竞争
激烈，部分企业依靠低价产品冲击市场，
盲目降低成本，甚至出现了偷工减料问
题，产品缺乏应有的电磁兼容防护电路
或电磁干扰抑制器件。

应有的配件缺失，造成电磁灶产品
不合格率居高不下。随着调查的深入记
者发现，一些企业在电磁灶核心部件线
圈盘上偷工减料。是导致这一产品质量
问题的另一个重要因素。

在调查中专业人士告诉记者，电磁
灶的核心部件——线圈盘的粗细，在一
定程度上直接影响着电磁灶的能源效
率。近年来受线圈盘原材料金属铜的市
场波动影响，线圈盘的价格随之上涨。
一些企业为了降低成本，追求利润，在生
产过程中，未按产品设计匹配要求进行
生产，甚至连线圈盘铜丝的粗细都得不
到基本保证。

记者了解到，针对这次电磁灶产品
质量国家监督抽查中发现的问题，市场
监管总局已经采取相应措施进行处理。

电磁灶存在的安全问题、热效率项
目不达标，还有直接拉高了这次国抽不
合格率的电磁兼容项目等，其实这些都
只是病灶，追到根上的还是因为部分企
业靠低价冲市场，降低成本、偷工减料。
什么时候真正去根了，才有可能去掉病
灶。还有一点很重要，电磁灶是我国第
一批实施强制性产品认证的家电产品，
消费者一定要确认是否有3C认证标志
再购买。 （央视）

消费者用电磁灶，不发生意外
事故，是最基本的安全底线。也就
是说不能因为结构或者外壳的设
计不合理导致触电，哪怕是在出现
故障或者操作失误，也都不能出现
触电、起火、过热这些危险，但有些
产品根本达不到这些要求。除了
这些安全问题，这次抽查发现最突
出的是电磁兼容这个项目，它的不
合格率高达多少呢？

因为无明火、无烟尘、使用方
便等诸多优点，电磁灶很快得到消
费者的认可，成为众多家庭必备厨

卫电器之一。目前我国生产电磁
灶的企业有近200家，年产量1500
万台左右。

记者梳理这次电磁灶产品质
量国家监督抽查问题项目时注意
到，检测过程中，包括对触及带电
部件的防护、非正常工作等16个安
全项目，整体不合格发现率较低，
最高的是非正常工作，74批次样品
里 9批次不合格，不合格发现率
12%。相较于安全项目，电磁兼容
问题格外突出。

检测人员介绍，电磁兼容是

一个统称，包含多个测试项目，其
中任意一项不合格，在产品使用
时都有可能对周边其他用电设备
造成信号干扰。像许多消费者日
常生活中遇到的洗衣机中断、电
视机短路等，可能就是正在使用
的某种电器的电磁兼容不合格引
起。

记者了解到，这次国抽电磁兼
容检测了连续骚扰电压和辐射骚
扰两项指标。结果显示，共有38批
次样品在这两项指标上达不到国
家标准要求。

非正常工作和对触及带电部
件的防护等项目不合格，严重影响
消费者的人身安全。在进一步的
调查中记者了解到，电磁灶能效等
级不合格，则直接关系到消费者的
经济利益。根据国家强制标准《家
用电磁灶能效限定值及能效等
级》，能效等级包括热效率和待机
状态功率两项指标。

检测人员介绍，热效率是电磁

灶将电能转化为有效热能的具体
量化指标，相对于普通燃气灶50%
左右的热效率，电磁灶更加经济高
效，热效率可高达80%-92%，这也
是许多消费者选购电磁灶的重要
原因之一。根据国家标准，热效率
分为三个等级，这台标称为佛山市
顺德区莱品电器有限公司生产的
奔腾王子牌电磁灶，热效率不得小
于最低等级 86%，但在检测过程

中，其实测值仅有84.78%，被判定
为不合格产品。

消费者为了更省电、更经济，往
往愿意花更多的钱，买热效率高的
电磁灶。可是一旦产品的热效率项
目不合格，消费者多花费的，也就成
了冤枉钱。记者统计发现，这次国
抽中，热效率项目不合格的样品，明
示值均为86%，问题样品多达21批
次，占总样品数的28.4%。

在承担这次国抽任务的检测
机构，检测人员告诉记者，电磁灶
是利用电磁感应加热原理制成的
电气烹饪器具。作为一款家庭普
及型的电器，保证消费者在使用产
品时，不发生触电意外事故，对生
产企业来说是最基本的安全底
线。因此国家标准中对触及带电
部件的防护项目要求，电磁灶产品
的结构和外壳，应能足够防止用户
在使用、维护和保养产品时，因触
及带电部件而导致触电事故发生。

检测人员介绍，严格控制外壳
上孔洞的尺寸以及通风口栅格的
坚韧程度，是防止手指伸入电磁灶
内部的有效方法。根据国家标准，
这种模拟人手的试验指，要么不能
从电磁灶的通风口栅格伸入；或者

伸入后，不能触及其内部的带电部
件。但记者在检测机构看到，检测
人员在对这台标称为中山市慧扬
电器有限公司生产的电磁灶进行
检测时，试验指很容易就伸进通风
口栅格，并触碰到带电部件。

记者了解到，这次国抽中，有3批
次样品在对触及带电部件的防护项
目上发现问题，被判定为不合格。生
产企业分别标称为：中山市慧扬电器
有限公司、厦门视贝科技有限公司，
以及广东象印智能科技有限公司。

对触及带电部件的防护不符
合国家标准要求，可能会直接给消
费者带来触电风险，危及消费者的
人身安全。在进一步的调查中记
者发现，对于电磁灶，还有一项比
较特殊的要求，那就是，一旦出现

电子电路故障，或者操作失误等情
况，也应确保产品能够防止触电、
起火、过热、有毒气体等危险的发
生。考核这一特殊要求的项目，就
叫非正常工作。

检测人员告诉记者，电磁灶通
常都有温度控制器，一方面用以控
制烹饪时的温度；国家标准规定，
即使温度控制器出现故障，电磁灶
在非正常工作下，试验时油的温升
也不能超过270开尔文。

在这次电磁灶产品质量国家
监督抽查中，非正常工作项目不合
格的样品有9批次，标称生产企业
包括：中山市大金电子科技有限公
司、广东新品信电器有限公司、中
山市鹏欧电器有限公司、佛山市蓝
蚂蚁电器实业有限公司等。
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