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数千元金饰只卖几百块数千元金饰只卖几百块？？
心动你就掉坑了！
无锡警方联合抖音平台无锡警方联合抖音平台
破获直播间卖假黄金案破获直播间卖假黄金案

近几年直播带货十分火
热，一些消费者刷直播刷得停
不下来，而平台上店铺一多难
免鱼龙混杂。对此,抖音电商
品质保护中心安全专家孙越
在连线中表示，平台当初发现
异常后迅速组织人力进行甄
别，识别出了隐藏在多个不同
店铺背后的团伙，并封禁了多
个店铺。抖音电商还联络了
多名消费者了解情况，获取8
份鉴定报告作为证据提供给
警方。孙越说，平台对诈骗行
为零容忍，针对类似售假诈骗
行为一经发现就报警。去年，
抖音电商已配合各地警方破
获各类案件204起，抓获犯罪
嫌疑人633人。

梁溪区检察院检察官助
理汪诗琳指出，消费者在进行
直播购物时主要依赖于主播
对商品的展示和讲解，会形成

一种信息不对称，不法分子便
利用这种信息差钻空子侵害
消费者的权益。与正常的网
络直播相比，涉犯罪类的直播
行为在推广和销售上往往会
采取更偏激的方式，比如“饥
饿营销”，或者以“全网最低
价”“王炸福利”等噱头吸引关
注。而且主播选用的是购销
分离模式，主播在直播平台进
行直播，提供的却是另外一个
购物平台的二维码或链接，让
消费者跳转过去购买，一旦产
生问题直播平台和购物平台
无法形成有效审核，消费者便
会陷入不利的境况中。“提醒
消费者在进行网络购物过程
中多看评论，多找攻略，避免
因为主播的片面‘种草’而冲
动消费”，汪诗琳说。
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参与办案的蠡园开发区
派出所民警吴潇介绍，犯罪团
伙从直播间到评论区再到售
后，都是按照剧本话术来表演
的。直播间第一件上架的饰
品是真黄金，但只有这一件，
通过暗箱操作被团伙自己人
买走，然后评论区里水军开始
和主播热情互动。而此后上
架的饰品都是假黄金，主播故
意避免提到千足金等字眼，只
说“通体实心”“加厚加重”，声
称是为给某生某福代工的定
制款，按照黄金的参数来宣传
饰品，整个直播间也布置成金
铺的样子。

正常情况下，低得离谱的
价格总会引人怀疑。而主播
声称自己“赔钱做宣传，只想
把粉丝量做起来”，以此打消
消费者的疑虑。加上水军烘
托营造火爆气氛，每个链接只

上几秒钟，不给消费者足够考
虑时间，以种种手法来“逼单”
引诱消费者抢购。

“为了以假乱真，犯罪分
子还定制了假的黄金证书。”
广瑞路派出所副所长张喜伟
介绍，嫌疑人在直播间里放
置电子秤、标注黄金价格，各
种“带节奏”，让消费者误以
为抢购的就是真黄金。而一
旦某个店铺投诉井喷或者被
平台封禁，就立即改头换面
新开一个店铺，开始另一轮

“促销直播”。“主播甚至承诺
不是999足金的话假一赔三，
但消费者过几天再去找主播
时，往往由于团伙更换账号，
已经找不到对方了”，张喜伟
说。

目前，上述嫌疑人都因涉
嫌诈骗罪被警方采取刑事强
制措施。

去年底，抖音电商品质保
护中心分别向滨湖公安分局和
梁溪公安分局提供线索，反映
有不法分子在抖音平台注册多
个店铺，利用抖音直播带货的
方式，将材质为其他金属的戒
指、项链、手链、坠子等饰品冒
充999足金，诱骗消费者以低
价捡漏的心态进行购买。民警
接到线索后调查发现，相关直
播间内主播语速飞快地介绍着
手中金灿灿的饰品，一件声称
是15.8克千足金的坠子，售价
仅为299元。“亏钱的事情只有
我来做。”“如果不是真东西，我
是要被关到小黑屋的。”“骨折
式打折，全网最低价。”“抢到一
件 ，等 于 你 赚 一 个 月 工
资。”……主播介绍时滔滔不
绝。

整件黄金饰品价格比单克
黄金还便宜，天上真的掉馅饼
了吗？市民孙先生平时经常和
妻子在直播间购物，看到黄金
饰品折扣很大，起初并不相信，
可直播间里有很多网友留言，
称自己买到的饰品的确是真黄
金，“捡到了大便宜”。孙先生
不免有些心动，而且他发现每
次只有几个名额，购物链接一
上线就会被秒杀，他便看准一
条300多元的手链抢了单。然
而收到快递包裹后，孙先生发
现里面的饰品手感很轻、做工
粗糙，看着不像真黄金。他立
即询问对方客服，客服辩称当
时没说是真黄金饰品。“虽然只
是几百元，但购物体验很差，感
觉自己被骗了。”

警方发现，和孙先生一样
的消费者在无锡以及国内其他
城市有很多，一些消费者事后
要求退款，还有的向平台举报
投诉。

根据前期侦查掌握的情况，今年1月下旬滨湖警
方兵分几路，陆续赶赴吉林长春、广东汕头等地抓获嫌
疑人张某、谭某等12人。经审查，张某会同谭某等人
在广东汕头、广州开设工作室。为了逃避监管，该团伙
先后注册了31家抖音平台店铺，并联系程某召集主
播，通过直播带货方式以199元、299元等低价抢购为
幌子，销售假黄金饰品，截至案发成交订单6万余单，
涉案金额高达1000余万元。

梁溪警方则在广东广州、肇庆抓获苏某等7名嫌
疑人。苏某此前和朋友共同出资在抖音直播间经营珠
宝买卖，但生意不佳，去年3月前后他们更改直播内
容，由销售珠宝变为销售假黄金饰品，招聘专门主播人
员，购买相关直播设备，在直播间里将其他金属所制的
饰品冒充千足金向网友进行出售。该团伙在广东四会
租赁办公地点作为直播间，内部分工明确，苏某负责运
营以及假黄金的进货和发货，马某负责招聘员工、客服
和管理主播人员，何某联系制作假证书。为了躲避警
方和平台追查，苏某用亲戚、员工的身份注册了营业执
照和相关抖音店铺。

据了解，警方现场查获的“黄金”饰品经鉴定不含
黄金成分，属于镍铜合金制品，单件的进购价仅为几元
到几十元不等。

骨折式打折噱头——

“抢到一件等于
赚一个月工资”

超低价商品真相——

“黄金”饰品不含一点黄金成分

为何消费者中招——

直播间布置成金铺 评论区都是托儿

网购要擦亮眼睛——

不要因主播片面“种草”而冲动消费

标价几千元的黄金饰品只卖几百元，“谁抢到谁赚”……

面对直播间超低价卖黄金，你会“剁手”吗？无锡警方联合抖音

平台，连续破获两起直播间贩卖假黄金的诈骗案件，打掉2个

犯罪团伙，抓获犯罪嫌疑人19名，涉案价值共计1000余万元。

昨天，办案民警向记者介绍了案件详情，揭露犯罪团伙的

诈骗伎俩。


