
本报讯 由中介带着一块去
看房，之后又绕过中介，直接与房
东签约，这种行为被称为“跳单”。
昨天上午，记者从新吴法院了解
到，该院近日就审结了一起房屋
租售过程中“跳单”引发的案件。

“当时一家公司委托房产
中介租赁厂房，双方还签订了
《中介服务协议书》，根据协议，
这家公司需要支付居间佣金，
佣金为一个月的租金，并且该
公司还承诺，在实地查看物业
后，不会再直接、间接或通过其
他经纪公司或个人与房东联
系。如果没有经过中介公司就
私下与房东联络签约的，仍需
支付一个月租金作为佣金，还
需另外支付一个月租金作为违
约金。”办案法官告诉记者，协
议签订后，中介公司便带领租
房的公司去厂房查看，不过看
完后就没了下文。

后来，中介公司发现了问
题：这家寻租的公司自行打听
到了房东的联系方式，并且很
快签订了租赁合同，甚至等中
介公司发现时，这家公司已经
入驻厂房了。这一情况让中介
公司十分气愤，认为这是“跳
单”行为，于是向法院起诉要求
按照协议支付中介服务费和违
约金，共计厂房两个月的租金。

法官介绍，此类案件首先要
界定的便是签订的协议是否有
效，根据两家公司的协议，委托
人通过中介公司获取了房东的
相关信息后，不能绕过中介私下
与房东联系。这条约定并没有
偏向其中的任何一方，且没有违
反法律规定，因此是有效的。这
样一来，案件就变得十分清晰了
——“中介公司带领委托人看了
厂房的位置，委托人之后自行打
听房东的联系方式并与其签约，

已经利用了中介公司提供的媒
介服务，因此即使其绕过中介直
接与房东签约，也应当支付相应
报酬。”法官告诉记者，过错在寻
租的公司，因此需要足额支付约
定的报酬，至于违约金，法院则
认为过高，进行相应调整。

《民法典》中对“跳单”行为进
行了明确规定，并首次将其上升
到法律层面。那么，如何判断行
为有没有构成“跳单”？“一个是看
中介人与委托人之间有没有订立
中介服务合同；第二是看中介人
是否按约提供了房源信息或成
交机会，并且积极履行中介服
务；最后，看委托人是否利用该
信息、机会与房东私下成交或者
另行委托其他中介成交。”（甄泽）
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困扰市民倪先生许久的网络问题被无
锡移动一招解决！如此神奇的FTTR全光
WiFi组网究竟是怎么做到的呢？

时间需要追溯到一周前，某企业高管
倪先生搬迁新房后,刚刚预约无锡移动
FTTR的时候……

“家里的网络信号一般，我不知道是路
由器太远还是家里空间的原因，我在最里
侧卧室打开网络，有的时候下载个图片都
很慢。”倪先生向记者描述了一下安装FT-
TR之前遇到的问题。

记者了解到，对于倪先生家这样的大平
层来说，一般的宽带网络很难满足全屋的
WiFi需求，当多个电子设备同时运行，并且
需要在各个房间来回穿梭切换时，对宽带网
络速度、覆盖、切换的要求就会更高。

在收到安装预约后，无锡移动智慧家
庭工程师上门勘测现场情况，发现倪先生
家中使用的是一台传统交换器和两台
WiFi路由器，平均实测速率80Mbps，而
里侧卧室速率仅有30Mbps左右。

随着高清视频、高清网课、智慧家庭等
业务的快速发展，对家庭宽带需求越来越
大，导致家庭内部“最后10米”的WiFi覆
盖和体验问题尤为显著。一条老旧的网线
或一个穿墙能力弱的路由器，立刻就会将
千兆降为百兆体验。根据勘测结果和用户
需求，无锡移动智慧家庭工程师为该户主
量身定制了一套FTTR全光组网方案。

倪先生仔细检查了设备、光纤和接口，
并表示：“一开始我还担心会不会影响家里
的布局，现在看了我还是挺满意的，用的是
透明光纤，装完之后线头什么的都没有，基
本上都是隐藏式的，不影响家里的美观。”

无锡移动工作人员表示：无论是别墅、
复式、还是大平层，FTTR方案都能通过全
屋铺设透明光纤和部署WiFi6主、从光猫路
由一体机，保障家庭的每个人，在每个房间、
每个时刻都拥有高品质的超千兆网络体验。

倪先生拿出手机进行测试，说道：“装
完以后我把每个房间的网络都试了一下，
基本上没出现以前的情况了，网络切换也
很好。”

无锡移动以全光WiFi（FTTR）为依
托，让全家用一张网，为智慧家庭提供了可
持续演进的高品质网络。随着全光WiFi
的普及，越来越多用户在屋内任何一个角
落都能感受到千兆全光WiFi接入的极致
体验，锡城的家庭信息化水平势必登上新
的台阶。未来，无锡移动将致力于进一步
为用户打造全场景智慧空间，让每个家庭
都能深度拥抱数字化生活，享受更多便利
与智慧体验。 （孙暐 张娜）

司机老张工作中感到不适，送医后经抢救无效死亡。关于能否被认定为工伤，老张的家属与
单位起了纠纷。日前，记者从新吴法院获悉，目前该案经过二审已落下帷幕，那么，是否因为是员
工自愿加班，用人单位就不承担责任呢？

一人担“双岗”加班属“自愿”

工作中突发心梗，能否认定工伤？

在这起案件中，老张确实是
“自愿加班”，为何公司还要承担
责任？法官告诉记者，当前

“996”“007”工作模式成为部分
企业的常态，而根据相关规定，劳
动者每日工作时间不超过八小
时，平均每周工作时间不超过四
十四小时，用人单位由于生产经
营需要，经与工会和劳动者协商
后可以延长工作时间，一般每日
不得超过一个小时；因特殊原因
需要延长工作时间的，在保障劳

动者身体健康的条件下延长工作
时间每日不得超过三个小时，每
月不得超过三十六小时，用人单
位不得违法延长劳动者的工作时
间。因此，“996”“007”工作模式
严重违反了劳动法关于延长工作
时间的上限规定。去年8月底，
最高人民法院、人力资源和社会
保障部向社会公开发布的劳动人
事争议典型案例中也明确“996”
工作制因严重违反法律规定，相
关公司规章制度应认定为无效。

法官表示，法律在支持用
人单位依法行使管理职权的同
时，也明确了其必须履行保障
劳动者权利的义务。即使有些
员工加班是为增加收入的自愿
行为，公司自身也必然存在节
省人力成本、扩大经济效益的
原因考量，因此不论员工是否
出于自愿，公司均不能违反劳
动法关于加班时间的上限规
定，否则需要承担相应的法律
责任。 （晚报记者 甄泽）

据法官介绍，老张是在工作
期间突发疾病，最后抢救无效死
亡的，但不能排除突发心肌梗死
是自身基础疾病导致的可能。
审理中，该公司也是由此认为老
张的死亡与工作没有因果关
系。另一方面，虽然老张死亡前
因疫情影响加班有所减少，但过
往几年长期的超时劳动、过度劳
累以及不健康的生活作息是否
对老张的身体、特别是心脏造成
了影响，这一点同样是无法排除

因果关系的。
根据法院提供的证据显示，

2016年起，老张既是公司的货
车驾驶员，又是商务车驾驶员，
疫情发生前，老张长期工作日在
岗时间达13.5个小时左右，双休
日仍需上班1天，加班时间已经
超过法定加班时长的上限。公
司提出的“主动加班”“工作量不
大”等理由不能作为老张过长加
班的合理事由，因此该公司在老
张长期超时加班的行为中未尽

到充分管理职责，存在过错。
考虑到引起心脏病的原因

与个人身体素质、长期的生活习
惯、劳累、压力等多重因素有关，
在现有证据无法确定本案因果
关系的程度的情况下，综合上述
原因及各方过错，法院认为公司
应对老张的死亡承担15%的责
任，赔偿各项损失17万余元。

之后老张的家属不服判决
结果上诉到无锡中院，二审维
持原判。

老张进入公司多年，一直
在仓库部门担任驾驶员，负责
驾车接送货物和理货工作。
2016年下半年开始，老张还兼
任了公司商务车的驾驶员。两
职在身的老张明显比以前更忙
碌了，公司也考虑到老张的实
际工作量，向其支付了相应的
加班工资。多年来老张一直勤
勉尽责，工作表现受到了领导
和同事的一致认可。

2020年 4月，老张在一次

外出送货中突然感到胸痛难
受。当天下午，老张被诊断为
心梗，虽然经过全力抢救，但两
天后还是不幸去世。

记者了解到，老张的诊疗记
录这样写道：急性前壁心肌梗
死、冠状动脉粥样硬化性心脏
病、心功能IV级（NYHA分级）、
高血压3级、2型糖尿病、III度房
室传导阻滞。此外，老张有十余
年的高血压病史，平时通过服用
药物降压，并且长期吸烟。人社

部门调查后认为无法认定老张
的死亡结果是工伤，作出了不予
认定或不予视同工伤的决定。

老张的家属无法接受这个
结果，他们认为老张长期一人
负担两个岗位的工作，并且加
班时间长，过度劳累才导致在
工作期间突发心肌梗死。另
外，公司在发病当天延误了就
医时间，存在过错，因此家属向
法院起诉，要求公司赔偿各项
损失共计116万余元。

“跳单”后，还需支付中介费吗？

案由 工作中突发疾病离世 工伤之争告上法院

判决 无法确认其因果程度 公司承担一定责任

“自愿加班”也有上限关注

什么样的行为属于“跳单”

实地测评！
无锡移动FTTR
全光WiFi组网
很“硬核”！

场景3：安装后检查

场景2：安装前准备

场景1：倪先生家中


