
随着互联网的普及，

婚介服务延伸至网络平

台，为单身人士“脱单”提

供更多资源与便利。但

另一面却是，因行业乱象

滋生，涉及婚介的消费纠

纷也在持续增多。

网络婚介平台，到底

是在为单身男女搭鹊桥，

还是布设甜蜜陷阱？七

夕节到来前夕，本报联合

梁溪区消保委通过体验

式暗访等方式对网络婚

介平台进行了调查。
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目前，我市一家婚介机构，因在合同中设置不
公平条款，被梁溪区市场监督管理局作出行政处
罚。据执法人员介绍，根据《消费者权益保护法》

《江苏省消费者保护条例》，经营者提供商品或者
服务时，不得利用合同格式条款、通知、声明、店堂
告示等方式作出对消费者不公平、不合理的规定，
以及减轻或者免除经营者责任、加重消费者责任、
限制或者排除消费者权利的其他规定。

“消费者应理性看待婚介服务，对于包成功、

包结婚等承诺的婚介服务更应提高警惕。”梁溪区
消保委负责人提醒消费者，如需购买此类服务，请
提前做好“功课”，选择正规、信誉度高的门店。在
消费中请保持理性，切勿因商家长时间的“温柔推
销”或急于“脱单”而失去理智、冲动消费，建议可以
离开推销环境、经过审慎考虑后再作决定；签订合
同前，应向商家确定具体服务内容，并仔细查看合
同中的服务内容、违约责任等条款，确认商家所有
承诺落实在书面合同中。（晚报记者 刘娟/文、摄）

网络婚介平台“在线搭鹊桥”还是“暗布甜蜜坑布甜蜜坑””

你相过亲吗？满满“套路”那种！

苏女士的遭遇并非个例。据了解，去年以来，
梁溪区消保委共受理涉及婚介消费纠纷累计138
起。通过分析发现，三个问题是导致此类消费纠纷
的常见原因：

这种“不符”包括相亲对象职业、外貌等方面与
红娘前期介绍的不同，也有多名消费者怀疑平台提
供的相亲对象是“婚托”。

较为普遍的反映是，消费者支付数万元婚介服
务费，在服务期内，因平台介绍的相亲对象在约会
期间敷衍等原因，没找到合适的对象，商家依约终
止服务。

138名消费者中，有30多人和苏女士一样，自
诉遭遇“红娘”长时间“洗脑式推销”，是在“红娘”诱
导下冲动消费。尽管相亲对象还未见到，但合同已
生效，要为签合同的行为“埋单”——一般为合同金
额30%的违约金。

苏女士是一名“80后”，几年前，结束了一段不
如意的婚姻。去年年底，她萌生了再婚的念头。苏
女士在上网时，无意间看到网络婚介平台的广告信
息，于是，在婚恋网站上注册会员，希望能在线找到
如意郎君。

几天后，在世纪佳缘“红娘”的一再邀约下，苏
女士来到其门店。了解苏女士的工作、收入等基本
情况和择偶要求后，“红娘”建议苏女士成为该门店
付费会员，并推荐了18888元的服务套餐。

“她（红娘）前前后后跟我说了4个小时，感觉自
己被洗脑了，当场就交了钱。”苏女士说，回到家冷
静下来，她越想越后悔，在婚介服务合同签订3天
后，向门店提出终止服务、退款。

起初，对方一再挽留。直至今年3月，见苏女士态
度坚决，门店同意退款，但要按照合同约定扣除30%
的违约金，同时，门店称会员费由北京总部接收，因此，
需要总部审批后才能退款，让苏女士等待45个工作
日。苏女士表示接受，双方签订了《合同解除协议》。

然而，45个工作日后，对方迟迟未退款。苏女
士在多次与对方沟通未果后，求助本报。

近日，本报联合梁溪区消保委介入调解。门店相
关负责人解释称，由于总部前段时间受疫情影响暂停
营业，复工后又一直没联系上苏女士，才导致退款延
期。经沟通、协商，该门店为苏女士办理了退款。

在推销上，上述门店均存在长时间的“沟通”模
式。尽管记者以有急事待办为由催促，但上述门店的

“沟通”时间仍保持在2-3小时不等。除了一家门店
“电话红娘”与“门店红娘”为同一人外，其他几家门
店内，有“电话红娘”“门店红娘”、门店经理（或店长）
等至少3人轮番前来与记者“沟通”。

经过长时间“沟通”，自然切入“正题”（推销婚
介服务套餐）后，“门店红娘”会为记者推荐适合的
套餐，当记者以资金不足为由拒绝时，其中3家

“门店红娘”建议使用分期付款、先付定金、通过花

呗等提前消费模式下单，有的“门店红娘”也会请
来上级给予“特别关照”。如，在一家门店内，“门
店红娘”见记者没有下单意向，请来“门店经理”，

“门店经理”当场给予仅此一天的8800元“特批
价”，并与“门店红娘”一起劝说记者当场下单，“莫
失良机”。

就记者整体体验而言，服务过程中，没有“包
介绍成功”“包结婚”等绝对性承诺，尽管有长时
间、多人次的轮番“沟通”，但调查中未遇到强制性
消费情况。

怀疑遭到“洗脑式营销”
商家退款扣三成违约金

连日来，记者以体验者的身份，对百合、世纪
佳缘、珍爱、我主良缘、你的先生等婚恋网站或
APP开展实地调查。

在利用虚构的信息（包括职业、年龄、收入）注
册成为会员，未上传任何头像照片、身份证件等材
料的前提下，在注册后的0.5-3天内，上述平台均
有自称“红娘”（注：为便于区分，以下统称为“电话
红娘”）的人员与记者联系。

尽管所属公司不同，但这些“电话红娘”的开
场白如出一辙——先以记者“条件不错”或“优质
用户”为由联系，确认有择偶意向后，称在其平台资
源库中，为记者匹配到了合适的相亲对象，并介绍
对方的身高、学历、工作等基本情况，邀约记者到门
店详谈。电话沟通中，只字不提服务为收费项目。

到门店后，这几家平台的服务流程也大同小

异。“电话红娘”把记者安排在一间仅能摆放两桌
一椅的密闭房间或卡座内，让记者填写身份信息、
择偶要求的信息登记表后，转而交由另一位“红
娘”（以下统称为“门店红娘”）服务。接下来就是
至少2小时的长时间“沟通”，内容主要是了解家
庭及情感经历等背景情况、帮助分析单身原因、制
造紧迫感或焦虑感（比如，“再不找就没有市场”

“成为高龄产妇”等）、宣传其平台有大量优质异性
资源（如年薪两三百万的老总、海归人士、公务员
等）、推销婚介服务套餐。

在上述门店提供的服务手册中，婚介服务套
餐分为多档，最低价格均在1万多元，最高价格则
在10多万元至“100万元起”不等（私人订制项
目）。服务项目包括建立档案、提供牵线服务、情
感咨询等。

在单身人士最关心的“牵线服务”中，包括服
务时间、服务人数两项。以标价2万多元的服务
套餐为例，该套餐包含4个月服务期、4名相亲对
象。“门店红娘”解释，这两项基本上同时满足后服
务结束。同时，被探访门店的“红娘”均口头承诺，
即便是满了4个月、介绍4人后，仍未找到对象，
平台在资源系统中如发现合适对象，会继续“牵

线”。但记者发现，这一承诺并没有载入合同。
不止如此，有的合同中还暗藏其他问题。记者

在调查中发现，尽管受访门店的合同约定违约金在
15-30%不等，但其中一家在“违约责任”中，除30%
的违约金外，还提出扣除20%的服务费和1500元
的系统使用费。这就意味着，消费者一旦在合同上
签字，将会承担高出合同金额一半的违约成本。

三大问题导致婚介服务纠纷
分析——

·消费调解· ·记者暗访网络婚介机构·

线下服务“套餐”标价万元起

部分商家合同中藏有“陷阱”

存在长时间、轮番“沟通”推销

切勿因急于“脱单”而冲动消费
提醒——

约定与实际不符

对服务结果不满

冲动消费退款难


