
为进一步加大校园新生防范
电信网络诈骗的宣传力度，普及
反诈知识，增强安全防范意识，无
锡移动积极开展反诈宣传进校园
活动，为入学新生保驾护航。

近日，在无锡市天元技工学
校2022级新生报到现场，无锡移
动数名志愿者开展了反电信网络
诈骗普法公益宣传活动，通过现
场发放“反诈”宣传单页，向入学
新生进行电信网络防范安全提

示。志愿者们结合近期发生的真
实案例和校园典型诈骗案例，以
通俗易懂、生动有趣的形式，面对
面向同学们阐述了电信诈骗案件
的新形势、新手段，提醒入学后一
定要先保护好自己的“钱袋子”，
提高警惕，谨防受骗。

下一步，无锡移动将积极开
展新生入学期间的“反诈”宣传活
动，承担企业社会责任，携手共筑

“防骗墙”，守护校园净土。

疫情防控不松懈，
无锡移动营业厅“心级服务”不“打烊”

当前疫情防控
形势依然严峻复
杂，国内本土疫情
呈现多点散发、多
地频发态势。无锡
移动多举措做好疫
情防控工作，站好

“通信保障岗”，推
动“安全管理再升
级”，充分保障广大
客户及营业厅工作
人员的生命健康安
全。

疫情防护第一
位，关爱细节打满
分。无锡移动积极落实营业办公场所
卫生防疫要求，一是将防疫消杀纳入每
日晨会必检项目，积极落实“通信行业
上岗需持48小时内核酸证明”疫情防
控要求，开发健康两码OCR识别能力，
查验营业厅员工的核酸证明、苏康码，
并执行测温上岗。同时加强营业厅的
消杀工作，重点针对休息等候区、窗口
服务区等高频活动区域进行多频次的
消毒，不留死角、不落盲区，为广大市民
提供安全卫生的服务环境。二是营业
厅内显性张贴防疫提示语，进厅客户严
格执行“佩戴口罩、测温、亮码”三步骤
安全操作，厅内设置业务办理一米等候
线，营业员同步做好测温、登记、劝导等
工作。三是开发营业厅厅内人员口罩
佩戴AI识别和预警系统，通过自动轮

巡实现了对营业厅的全量覆盖检查，加
强执行管控，目前，无锡移动已接入巡
检设备近1000个，每台设备每日巡检
4 次，严格把好营业厅服务的“安全
关”。

适老服务有温度，贴心守护更幸
福。无锡移动积极落实适老化服务号
召，充分发挥网格服务优势，深入社区
组织收集社区老人数字化需求，响应社
区敬老志愿活动，开展老年课堂，帮助
老人解决困难。

此外，无锡移动还提供“掌上营业
厅”APP、10086热线、5G视频客服、企
业微信、宽带自助报障等多渠道线上服
务，让市民足不出户即可享受“心级服
务”。协心战疫，无锡移动与您“移路相
伴”。

无锡移动圆满完成
悦尚奥莱试营业期间通信保障工作

惠山悦尚奥特莱斯历经近2
年时间的打造，于近日迎来了试
营业，并将于9月9日正式运营。
作为2022年无锡市惠山区重点
民生工程，悦尚奥特莱斯的开业，
吸引了巨大的人流。

针对此次保障任务，无锡移
动成立了应急通信保障小组，提
前对商城内外整理摸排，重点针
对人流量可能集中的几个区域进
行扩容。商场开业当天，保障小
组成员分成两组各司其职，根据

提前排好的保障计划，前台人员
在商城人流点，实地监测网络感
知情况，对问题及时上报后台进
行优化。后方人员在应急通信车
内做好网络监控，针对突然人流
集中的区域进行动态负荷调整控
制。

商城试运营期间，整体网络
运行平稳，无网络感知拥塞的现
象产生，为广大市民提供了顺畅
的移动网络，获得了市民和商城
的由衷赞许。

无锡移动反诈宣传进校园
携手共筑“防骗墙”
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家庭教育指导师日前被认定为
新职业。按照政策设计，家庭教育指
导师的职责是指导家长开展家庭教
育，但统一的技能标准和评价机制尚
未建立。一段时间以来，不少家政公
司以“早教”“高质量陪伴”为卖点，把
指导对象“偷换”成孩子。一些培训
机构夸大证书含金量，将其吹嘘为

“敲门砖”“职业资格”。那么家庭教
育指导师是家政工的新赛道吗？

市场定位介于保姆和家教之间

记者在某生活服务平台检索发
现，目前开展相关服务的家政公司主
要集中在一线城市，就北京地区而
言，数量在10家左右。在下单页面，
家庭教育指导师往往作为家政服务
的一个门类，与育儿嫂、钟点工并列
出现。但服务价格明显高出一大截，
例如，某大型连锁机构的育儿嫂价格
为每月5500元，家庭教育指导师的
收费则为每月1.5万元。

“这个岗位要求大专以上学历，
人力成本自然就高。”天津某千人规
模的家政公司负责人郭女士透露，家
庭教育指导师提供住家服务。从业
人员中，有学历较高的育儿嫂，也有
教培机构出来的老师。新业务上线
半年来，接到的咨询不少，但月销量
只有不到10单。

值得注意的是，虽然岗位名称都
是“家庭教育指导师”，各家的服务内
容却有明显差异。某机构客服告诉
记者，指导师主要负责照顾孩子，督
促其养成良好的生活习惯和行为礼
仪，必要时也对亲子关系进行辅导。
另一家公司则表示，指导师身兼住家
保姆和家庭教师的双重角色，可以完
成婴儿阶段的早教，以及幼儿园阶段
的语文、数理思维启蒙。

对此，湖南女子学院家政学系主
任梁小燕向记者表示，根据家庭教育
促进法，家庭教育指导师的职责是指
导而非代替家长去进行家庭教育，且
相关服务应具有公益性质。

“为了拓展业务，一些家政公司
实际上在偷换概念，把‘家庭教育指
导师’异化成指导、陪伴孩子的‘住家
教师’，这不符合家庭教育促进法及

‘双减’政策的初衷，也是对雇主的不
负责任。”梁小燕说。

培训市场“证出多门”难鉴别

“考证热”也伴随新职业而来。
记者注意到，几乎所有家政公司都在
宣传中强调，旗下的“家庭教育指导
师”持有权威证书。但细究起来，这
些证书五花八门，含金量存疑。

“450万人才缺口”“年薪15万-
50万”……顺着一条弹窗广告，记者

联系到一家知名培训平台。据一位
“王老师”介绍，该平台与某“国字头”
职业技能鉴定中心合作，证书是“国
家认证”“上岗必备”，班型分为两种，
298元的录播课和4480元的保过班。

当记者以家政工的身份咨询，并
对通过率表示担忧时，“王老师”抓住话
头展开攻势：“现在有政策红利，报考无
门槛。如果9月这次考试不报名，下季
度将限制学历，并增加面试，家政人员
希望渺茫。”记者随后发现，同样是该鉴
定中心颁发的证书，另一家机构却声称
最近一次考试是在10月。

实际上，2021年11月公布的新
版国家职业资格目录中，家庭教育指
导师并不在列。人社部曾明确，目录
之外一律不得许可和认定职业资
格。中国国家人事人才培训网也曾
发布公告称，其社会化培训项目颁发
的证书，仅为培训经历证明，不具备
评价功能。

在某投诉平台上，关于家庭教育
指导师证书的投诉有500多条。一
位务工者表示，自己应聘某家政公司
的该职位，却被告知需“持证上岗”，
随即缴纳6192元参加培训，后被告
知考试未通过，需要再交一笔补考
费。当她察觉被骗后，多次协商退费
无果。

梁小燕认为，作为新职业，家庭
教育指导师的技能标准和评价体系

尚待完善，且家政人员缺乏就业、薪
酬方面的市场信号，一些不法分子瞄
准劳动者渴望“一证傍身”的心理，利
用信息差“割韭菜”。

家政工“入行、考证需谨慎”

“近年来，在个性化的市场需求
下，家政行业的分工越来越细。除了
传统家务之外，很多公司还涉猎家庭
营养、家庭教育等领域。”21世纪教育
研究院院长熊丙奇告诉记者，在这种
形势下，学习家庭教育指导的理念、
方法，有益于家政工提升服务质量和
自身竞争力，但这并不意味着，他们
可以替代家长进行家庭教育。

“未来，这或许能成为家政工的
一个发展方向，但不是主要发展方
向。”梁小燕认为，指导家庭教育是一
项高要求的教育行为，目前家政企业
的平均发展水平难以与之匹配。

熊丙奇表示，如果按照配备心理
教师的标准来估算，我国对家庭教育
指导师的需求量在十万级，而非培训
机构所吹嘘的百万之巨。

对于家庭教育指导师等新职业，
人社部近日表示，将会同有关部门组
织制定职业标准，对相关从业人员的
职业活动内容和知识技能要求等作
出明确规定。

（工人日报）

“转正”的家庭教育指导师
是家政工的新赛道吗？


