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案例：赔偿处理：本公司根
据保险车辆驾驶人在事故中所
负事故责任比例承担赔偿责
任。交通事故认定书中未确定
事故责任比例或者由事故当事
人依法自行协商的，除法律、法
规和规章另有规定外，本公司按
以下规定确定事故责任比例：

保险车辆驾驶人负全部责
任的，事故责任比例为100%；保
险车辆驾驶人负主要责任的，事
故责任比例为 70%；保险车辆
驾驶人负同等责任的，事故责
任比例为 50%；保险车辆驾驶
人负次要责任的，事故责任比
例为 30%；保险车辆驾驶人在
事故中无责任的，事故责任比

例为 0。保险事故不涉及其他
责任方的，保险车辆驾驶人负
全部责任。

点评意见：按责赔付格式条
款混淆了车辆损失险与第三者
责任险的理赔原则，排除了被保
险人请求赔偿保险金的法定权
利，免除或减轻了保险人的赔偿
责任。在保险责任期间内，保险
车辆发生保险责任范围内的双
方或多方事故，造成车辆损失
的，经公安交管部门认定被保险
人不负事故责任的，被保险人既
有权选择向肇事方主张侵权损
害赔偿请求权，也有权选择向保
险人主张保险合同项下的保险
金赔偿请求权。 （中新网）

中消协提醒：

汽车相关领域这些条款“无效”

2022年10月各市（县）区党政领导信访接待日公示 接访时间：上午9：00-11:30

为进一步畅通信访渠道，方便群众反映诉求，现将2022年10月份入驻市人民来访接待
中心开展联合接访的部门和时间安排公示如下：

一、接访时间
工作日上午 9:00—11:30，下午 1:00—5:00。国家法定节假日按规定办公接待。
二、接访地点
无锡市经开区和谐道1号。
三、日程安排
1．工作日全天：市中级人民法院、市公安局、市人力资源社会保障局、市住房城乡建设

局、市市场监管局，律师开展法律援助、义务提供咨询。
2．工作日上午：市纪委监委机关。
3．每周一、二、四全天：市委政法委。
4．每周一、三全天：市教育局。
5．每周一、三全天：市自然资源规划局。
6．每周二全天：市城管局。
7．每周二上午：市生态环境局。
8．每周二下午：市邮政管理局。
9．每周三、五全天：市检察院。
10．每周三上午：市人大办公室、市司法局。
11．每周四全天：市民政局、市卫生健康委。
12．每周五全天：市地方金融监管局、市妇联。
13．10月14日上午：市交通运输局。
14．10月14日下午：市粮食和储备局。
15．10月21日上午：市国资委。
16．10月21日下午：市医保局。
17．10月28日上午：市农业农村局。
18．10月28日下午：市商务局。
视疫情防控等情况调整接待安排的，将另行通知。

无锡市人民来访接待中心
2022年9月27日

2022年10月市人民来访接待中心各入驻部门接访安排

随着汽车的普及，汽车、车险已成为消费者投诉的热门领域。数据显示，2022年

上半年，全国消协组织受理的具体商品投诉中，汽车及零部件居投诉量前五位。

近日，根据《“不公平格式条款”消费者认知及线索征集调查报告》，中消协邀请中

消协律师团律师对消费者反映强烈的汽车、车险等相关的不公平格式条款进行点评。

案例：车辆验收应于交付当时在交
付地点进行。甲方(消费者)应进行认真
检查、确认，如有异议应当场向乙方(经
营者)提出。否则，合同车辆交付完毕后
发现前述问题，乙方不承担责任。

点评意见：经营者对其销售的车辆
负有质量瑕疵担保责任，应当向消费者
交付符合法定及约定质量标准的车辆。
消费者负有检验义务，应当及时对车辆
进行检验并将质量异议通知经营者。车
辆质量瑕疵分为外观瑕疵与隐蔽瑕疵。

对于外观瑕疵，消费者在车辆交付时通
过认真细致检查，可以凭借肉眼观察得
以发现，因此约定应于交付当场提出质
量异议具有合理性。但对于无法通过肉
眼观察当场发现、须经使用后方可发现
的车辆性能、质量等隐蔽瑕疵，格式条款
约定交付完毕后乙方不承担责任，显然
不合理地缩短了检验期间，加重了消费
者的义务，排除了经营者的质量瑕疵担
保责任，属于不公平的格式条款，不具有
法律约束力。

案例：合同签订之日，甲方(消费者)
向乙方(经营者)交纳定金XX元，如甲方
不按约定履行本合同则无权要求返还定
金。乙方不按约定履行本合同，应返还
甲方交纳的定金，但不做任何赔偿。定
金日后抵为车款，但定金数额不得超过
车款总额。

点评意见：定金具有担保功能，对
违约方适用定金罚责。格式条款约定
消费者不履行合同无权请求返还定金，

而经营者不履行合同却无须双倍返还
定金，且不承担任何违约损害赔偿责
任，明显违反了法律规定，属于免除经
营者双倍返还定金或支付违约金、赔偿
损失等违约责任，排除消费者请求违约
损害赔偿权利的不公平、不合理格式条
款。此外，根据法律规定，定金数额不
得超过主合同标的额的百分之二十，经
营者不得通过格式条款约定过高金额
的定金。

通过格式条款排除经营者承担隐蔽瑕疵的质量担保责任

通过格式条款排除经营者违约时承担返还双倍定金的责任

通过约定按责赔付，减轻保险公司责任


