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临时工送件更积极 月薪可达9000元左右
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高薪诱人 技术员跨行送快递

从无锡顺丰方面了解到，针
对“双11”等高峰的人力储备，
快递行业经历多年的沉淀，已经
形成了相对成熟的需求评估、缺
口预警及相关保障制度，“双
11”用人高峰不会太紧张。根据
双十一活动计划，目前临时性的
需求主要在11月15日到20日
之间的落地配送上，预计需要
800人左右的配送人员，目前已
经到位85%左右。针对此部分
人员将采取计提制——派送的

数量越多、相对收入越高。
市邮政管理部门数据显示，

今年以来，我市邮政快递业务量
已超6.2亿件，略高于去年同期，
全年或将首次超过10亿件。为
此，无锡邮政、顺丰、京东、中通、
圆通等主要快递企业均已经扩
容升级了处理场所生产线，不仅
是处理能力大幅提升，也完成了
人车分流和传动带堵缝等安全
升级。在末端网点层面，市邮政
管理局联合城管部门对各快递

末端营业网点启动柔性监管，允
许在清晨快件到达时临时占用
一些公共空间进行操作，防止网
点爆仓。

值得一提的是，无锡今年
起在全国首推了邮政快递安全
生产责任险，投保人数超过
5000人，基本覆盖了未参加社
会保险的灵活用工快递员群
体，将为旺季辛勤工作的小哥
多一份保障。

（晚报记者 陈钰洁）

正值10月份敬老月，最需温暖老人心。
28日下午，由无锡市老龄办与无锡市社会学会
联合主办的“无锡市老年心理健康服务热线”宣
布启用新号码。这部热线今后不仅可24小时
拨打电话，还升级了微信功能，咨询更加方便。

“无锡市老年心理健康服务热线”是江苏
省首部公办老年人公益热线，以现代通讯方
式为全市老年人提供精神关爱、建设心理健
康，于2011年3月26日开通至今已有11年。

近些年，老年人反映的问题依次为经济、
情感、健康、社会等引起的心理困惑。无锡市
社会学会的工作人员介绍，因为房产、财产引
发的继承纠纷，老年人收入较低导致入不敷
出等经济问题排在首位。而菜篮子拎起来有
点沉，或是和老人生活密切相关的物价上涨
等各类问题，也会引起他们的心理波动。老
年时代又是各类慢性病和其他疾病高发的时
段，健康问题会让他们的情绪格外低落。

其中，社会学会的工作人员介绍，情感问
题尤其需要注意。老年人的黄昏恋不被家人
和朋友理解，会让他们陷入压力和困惑。张鸣
表示，很多老年人反映，子女对于他们再婚并
不赞成。张鸣表示，很难为老人做决断，但会
从老人的叙述中帮他们分析，如何找到个人幸
福和子女之间的平衡点，尽可能实现圆满。

因此，他们提出除了“老有所依、老有所
为、老有所学”之外，“老有所伴”也将是今后社
会需要考虑的一个问题。有人陪伴，会减轻老
年人社会交往、交流障碍，增进他们的健康，让
老年生活更有质量。子女的陪伴、另一半的陪
伴都是老年人生活中很重要的一部分。

当这些缺失之后，心理健康热线也会是
某种程度的陪伴，让老人有倾诉的地方，也有
人能对他们进行心理疏导。

之前的“无锡市老年心理健康服务热线”
是一部固定电话，每周六和周日各半天是志愿
服务时段，一周服务8小时，志愿者需要去固
定的场所接听电话。这两年遇到疫情，时常会
发生意想不到的问题，有时是接听电话的地方
被封闭，有时是志愿者在小区里出不去。此次
升级成了移动手机，有一个比较好记的号码：
13003330567。这样就可以不再受场地限制
实现24小时接听，365天服务老年人。

这个电话号码同步开通了微信，添加可
见“无锡市社会学会”账号名。如果是会用微
信的老年人，可以免费拨打微信语音电话，也
可以用文字咨询问题，更加便捷省钱。

“以前我们只能等着老年人上门咨询，
以后则可主动询问老人情况”，社会学会工
作人员介绍，从单向变成了双向，能更好地
关爱老人。

近期民政部提出，到2023年底前，我国
将基本建立特殊困难老年人探访关爱服务机
制；到2025年底，确保特殊困难老年人月探
访率达到100%。而类似于这样的心理热
线，也能发挥自身作用。

据悉，“无锡市老年心理健康服务热线”
11年来已为无锡130万老人送上精神关爱。
作为为老服务领域的品牌，先后荣获“江苏省
老年精神关爱十大精品项目”“全国首届敬老
志愿服务模范单位”等省级和全国性荣誉。

“这也是无锡在老年人精神关爱方面的
创新”，无锡市社会学会会长马家骏表示，这
一做法在全国都有示范作用，他们期待能够
积累更多为老服务经验，让“锡式养老”成为
一种新期待。 （黄孝萍）
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快递行业正火热招人

“一直都是以消费者的身份
在参加‘双11’，从来没想过，自
己会成为这个服务链上的一分
子。”29岁的小侯今年9月份加
入了顺丰，在此之前，他是实验
室里的一名技术员。“对于个人
来说，最实际的诉求是收入要高
一点。在实验室待久了有点压
抑，也想换个轻松一点的环境。”
当时，顺丰正在为“双11”储备

运力，小侯看到的招聘海报上，
打着这样一串宣传标语——“轻
轻松松 7- 9K，加点火候 9-
14K，全力以赴15K+”，一下子
就心动了。经过实地考察和多
方打听，小侯决定离开本专业，
成为一名快递员。

“刚开始有点不适应，送快
递确实对身体素质要求比较
高”，小侯直言，送快递并不如自

己想象中轻松，如何规划设计路
线才能效率最高，如何排列包裹
能一次带走最多，如何与客户进
行沟通交流……都有讲究。经
过一个月的磨合，小侯对即将到
来的“双 11”忐忑又兴奋。他
说，只要能熬过“双11”，就会在
这个岗位上长期做下去，他希望
结束两个月的新人期后，月薪可
以稳定在8000-10000元之间。

和小侯一样，不少人被快递
行业吸引是因为薪酬。在招聘
启事上，薪酬总是大写加粗标注
在醒目位置，是招聘时的最大王
牌。今年“双11”，不少快递公
司月薪开到了八九千，甚至上万
元，日结工也达到了300元/天，
让很多网友直呼“要去送快
递”。实际收入真有这么高吗？
招聘效果又如何呢？记者走访
了全市多个快递网点。

“快递收入来源于一票一票
的积累，看个人手脚快慢，正常

‘双 11’派件，收入可以达到
9000元左右”，顺丰中山路分部

负责人陶经理说，他们正在吸纳
一些灵活用工，主要是短派和装
卸工，按照往年的经验，临时工
对这个行业有新鲜感，干得会更
加积极，因此，收入还有可能会
更高，有的月薪可以突破万元。

送快递需要身强力壮，一些
打包分拣的辅助工作则更受老年
人的青睐。中通快递石塘湾营业
厅的负责人告诉记者，他们也在
招收兼职工，每天只需晚上做两
个小时，一天能挣60元。“人很好
招，有三个临时工每天都来，他们
都在60岁左右”，该负责人说，其
中一个小时工还在不断介绍新人

过来，不少人都愿意来做这个。
“错分，漏送，送错，丢失，全

部由快递员承担，有时候忙一天
不够赔一个包裹”，对于近期快递
行业给临时工开出的“高薪”，很
多网友却并不买账。“临时上岗会
不会培训？出了问题谁来负责？”

“临时工能熟悉路线吗？能保证
送件效率吗？”也有从业人员指
出，和工作量相比，万把块钱的
薪酬并不算高，“都是自己一步
一个脚印跑出来的辛苦钱”。对
此，有快递网点负责人表示，希
望前来应聘的人能够想清楚了
再选择要不要踏进这一行。

有的快递公司则倾向于把临
时工包给人力资源公司。“短期
工、临时工流动性太大了，让劳务
公司派人来我们省心省力些，即
便有人走了也能很快找人顶上。”
无锡韵达快递相关负责人告诉记
者，“快递行业一年到头没有不缺
人的时候，应聘者我们要多少有
多少。”招人不仅是为“双11”准备

的，对于今天的快递公司而言，招
人更像是一种常态。由于送快递
工作强度大，时间长，几乎没有休
息日，因此很多人都做不长，基本
上体验一下就告别这一行了，真
正能留下来的都是老快递员。因
此，他们更倾向于从行业内部去
招人，相对会比较稳定。

很多人都认为送快递是没

有技术含量的活，因此，当高薪
招聘一出，纷纷前去应聘。但不
少快递网点负责人在采访中都
提到，从事快递至少要有三大基
本素质。“吃苦耐劳是基本，还要
记性好、会沟通”，陶经理说，快
递节奏快，对送件时效要求高，
给新人上手适应的时间并不多，
要能尽快适应。

缺人是常态 送过外卖跑过腿的更吃香

老人有困惑
热线来帮你
新号13003330567上线，全天运营

电话升级
为老年人提供更用心的服务

“老来有伴”值得重视
老年人的这些心理问题

（（新华社资料图新华社资料图））


