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走进圆通速递转运中
心，输送着快递包裹的传送
带轰隆作响，包裹穿过扫描
仪器落进分拣袋的声音此
起彼伏。与普通分拣场地
不同的是，这场“协奏曲”
中，多了一重规律的机械
音——五条智能机械臂代
替人工上岗了！一根长长
的机械臂由三段组成，由底
盘控制方向，灵活地根据包
裹的高低远近调节成合适
角度进行运作。最前端的
一个吸盘，贴在包裹的表面
将它吸住，抬起，再放到传
送带的上方，轻轻落下。整
个过程只要两秒左右。

“我们要求快件离地
不能超过30公分，人工操
作难免有偏差，但机器在
执行指令时一定是可以规
范运行的”，无锡圆通速递
相关负责人介绍，设备通
过摄像头来识别快件的位
置，一旁的监视器可以实
时控制它的运行轨迹和速
度。现场的操作人员告诉
记者，现在设备正在测试
阶段，将速度调成了50%，
每小时可以处理1600件左
右，完成测试后，将把速度
逐步上调，效率还能更
高。“测试阶段机器的效率
和人工差不多，但机器不
需要休息，是可以24小时
连续工作的，因此，可以大
大提升高峰期的处理效
率”，该负责人说。

1.职工因工致残被鉴定为五
级、六级伤残的，可享受哪些待遇？

答：职工因工致残被鉴定为五
级、六级伤残的，享受以下待遇：

（1）从工伤保险基金按伤残等
级支付一次性伤残补助金，标准
为：五级伤残为 18 个月的本人工
资，六级伤残为 16 个月的本人工
资；

（2）保留与用人单位的劳动关
系，由用人单位安排适当工作。难
以安排工作的，由用人单位按月发
给伤残津贴标准为：五级伤残为本
人工资的70%，六级伤残为本人工
资的60%，并由用人单位按照规定
为其缴纳应缴纳的各项社会保险
费。伤残津贴实际金额低于当地
最低工资的，由用人单位补足差
额。

经工伤职工本人提出，该职工
可以与用人单位解除或者终止劳
动关系，由工伤保险基金支付一次
性工伤医疗补助金，由用人单位支
付一次性伤残就业补助金。

2.职工因工致残被鉴定为七
级至十级的，可享受哪些待遇？

答：职工因工致残被鉴定为七
至十级的，享受以下待遇：

（1）从工伤保险基金按伤残等
级支付一次性伤残补助金，标准
为：七级伤残为 13 个月的本人工
资，八级伤残为 11 个月的本人工
资，九级伤残为9个月的本人工资，
十级伤残为7个月的本人工资；

（2）劳动、聘用合同期满终止，
或者职工本人提出解除劳动、聘用
合同的，由工伤保险基金支付一次
性工伤医疗补助金，由用人单位支
付一次性伤残就业补助金。

本报讯 临近年底，市劳动
保障监察支队启动了集中整治拖
欠工资的专项行动。近期，就处
理了一起装饰公司拖欠工资因小
失大的案子，相关部门提醒，农民
工有按时足额获得工资的权利。
任何单位和个人不得拖欠农民工
工资。

日前，市劳动保障监察大队
收到劳动者蔡某投诉，称其在无
锡经开区某项目遭遇欠薪，2020
年 6月至 7月工资一直未支付。
经查，蔡某所说的项目为浙江杭
州某装饰公司承包的精装修工

程，这家公司将部分劳务包给了
自然人张某，双方签有书面协
议。2020年6月至7月张某雇佣
了投诉人蔡某从事水电工作，工
程完工后，张某仅向蔡某支付了
生活费1000元，剩余工资15000
余元，蔡其多次向张某追讨，但张
某以各种理由拒不支付。

经多方核实，市劳动保障监
察大队认定杭州公司违规将劳务
作业分包给自然人张某，应当承
担工资支付主体责任。依据公司
和劳动者提供的书面材料，依法
认定杭州公司拖欠蔡某工资共计

15380元，并下达《劳动保障监察
限期改正指令书》，责令公司限期
支付。限改指令到期后，杭州公
司经多次督促仍拒不整改。随
后，市人社部门又下达了《劳动保
障监察行政处理决定书》《劳动保
障监察行政处罚决定书》，再次释
明法律，并对公司拒不履行工资
支付义务的行为行政处罚18000
元，加付劳动者蔡某欠薪数额
50%的赔偿金。在巨大的法律威
慑下，单位最终承认错误，缴纳了
罚款，并支付蔡某工资及赔偿金
23070元。 (陈钰洁)

快递旺季来了！你退货了吗？
“双11”购物节是电商集中促销、消费

者广泛参与、社会各界高度关注的物流高峰
时期。随着“双11”首波预售落幕，今年的
快递旺季就此拉开大幕。据了解，今年11
月1日，全市投递量达到262万件，同比增
长7.8%，全市快递业务量达到610万件，与
去年同期基本持平。快递业务旺季将持续
到2023年春节前夕结束，共计82天。

今年的快递旺季，无锡快递行业都有
哪些新举措呢？

11月6日，游客在西水集市游
玩。正值音乐嘉年华期间，集市里
有乐队现场表演，热闹的集市成了
游客们周末休闲的好去处。

（张轶伦 摄）

拖欠工资，罚款！
集中整治拖欠工资专项行动启动

周末游集市周末游集市

“本大院实行人车分流，进入大
院请走人行通道……”无锡长三角邮
件集散中心里，一进门就能听到大喇
叭的提示。园区内，在道路右侧专门
划出了宽一米左右的人行通道，还铺
上了绿色的草垫。道路的两端，可以
看到相关标志。“我们集散中心很多
都是晚上作业，虽然有照明等，但难
免有视线不好的时候，为了保障工作
人员安全，人车分流很有必要”，无锡
邮区中心综合办副经理赵须军介绍，
前两天快递高峰期，晚上还有专门的
工作人员举着荧光棒专门来指挥人
员和车辆的通行。

此外，随着自动化设备上线，快
递行业机器伤人的事件时有发生，在

“双11”高峰到来之前，快递公司针
对机械设备的安全隐患进行了排查，
并进行了整改。“我们中心大小传输
皮带机设备共计1万多米，设备缝隙
数量多，大小也各不相同，有邮件卡
坏和人员夹手的风险”，赵须军介绍，
其中，发生夹手的重灾区域是伸缩机
前段头辊与皮带之间夹缝位置，对
此，运维人员采取焊接过渡板、钢管
以及延长机架、改装无动力滚筒等方
式整改了缝隙位置50余处，夹手事
故明显降低。

人车分流、设备排查 物流园内安全升级

“我今天退了一件衣服和鞋子，
叫了快递上门取件，没想到师傅是带
着一个大大的蛇皮袋来的”，家住蠡
湖新城的马女士惊奇地发现，快递小
哥取件时，上门收件的袋子已经装满
了，小哥告诉她，光今天一天，他就接
到了一百多单退货的单子，里面大多
数是衣服和鞋子。

“我‘双11’买的三件毛衣都失
败了，一件三百多的感觉像是三十块
的质量，真的是‘照骗’……”在银行
上班的白领小唐说。“有些东西我就
是为了用优惠券凑单买的，没想到还
没来得及退货就发出来了！”正在上
大学的谢雨感叹，“少用一张优惠券
都像错过了一个亿，我身边的同学也
都会凑单。”尾款支付的第二天，“退
款”就成为社交平台上的热门词条，
记者随机询问了一些消费者，发现有
退货情况的超过了半数，其中大部分
是服饰类，因为效果不达预期，另一

部分则是凑单用户，买来就是准备退
的。“退货热是从去年开始的，我们明
显感觉到退货的订单增多了，这可能
和平台的一些规则有关”，采访中，有
快递员这样分析。

随着行业发展从高速增长转向
高质量增长，今年“双11”快递业务
量增速也趋于平缓。多家快递公司
均反映，从首轮高峰快递量来看，峰
值和去年差不多。“电商平台平时大
小活动不断，林林总总的直播带货也
进行了一定程度的分流”，有业内人
士告诉记者，有的平台每个月都会请
明星进行直播带货，不同的平台也在
错峰打造自己的购物节，包括一些线
下商城，虽然影响力目前还不如“双
11”，但这些分散在平时的活动，已经
能够在快递量上形成一股股小高峰，
因此，今年“双11”的压力比预计的
要小一点。

（晚报记者 陈钰洁/文、摄）

业务整体趋缓 退货单量走高

智能设备上新
提升分拣效率


