
双十一自己也没想到，以“光棍
节”出道的它，最后竟成了全民购物狂
欢节。今年的双十一收官了，那些有
关双十一的迷思，你想通了吗？
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当谈到双十一的性价比时，
消费者考量的早已不仅仅是价
格优势了。市民崔女士今年的
双十一包裹从往年的30多件骤
降到今年的10件。“买了些隐形
眼镜、数码配件等单价不高的产
品，实在是受不了比价的心
累。”崔女士说，以前双十一只
在淘宝天猫时，全平台拉一下价
格，就能轻松决定了。可如今京
东、苏宁易购、拼多多等更多平
台都开始了双十一大促，比价格
除了线上“跑断腿”，还要做各
平台的优惠计算题，简直就是脑
力和体力的双重考验。最虐的
是，多平台同款产品比价所耗费

的心力，只为比平时便宜一些，
值得吗？“一晚上比了两小时，
下单时居然还不能确定是否买
到了最优选择，毕竟计算错误也
是有可能的。”她苦笑说。她的
对策是只买必需品和生活用品，

“差价不大，不费脑子”。
市民熊先生则被双十一的物

流“虐”了一把。快递员不打招呼
就放柜，结果超时要付取件滞纳
金；拿着提取号中转站却怎么也
找不到包裹；快件离自己不到200
米，但工作人员太忙没法及时送
货上门……这些收货不便事件，
熊先生今年全遇到了。“线上购物
付完钱最期待的就是拆包裹了，

不用出门宅家收货是很大的附加
值，如果这一环有所缺失，那双十
一的购物性价比就打折扣了。”

记者在商场随机采访中发
现，锡城不少市民对双十一的性
价比问题格外关注。受访者普遍
认为，随着生活水平的提升，在双
十一期间囤物的需求降低，更大
的消费动力来源于对新物的好奇
与获得感。购物的娱乐属性提
升，人们对购买的便宜性和收货
的便利性自然就有了更高的诉
求，购物的整体体验感也上了新
的台阶。从这个意义上来说，双
十一的性价比或许比平时消费略
逊一些。

昨天从市商务局了解到，根据第三方机
构数据监测，11月1日到11月11日的“双11
网购节”期间，无锡市网络零售额103.6亿元，
同比增长19.4%，其中，实物商品网络零售额
96.8亿元，同比增长19.3%。无锡市网络零
售额位居江苏省第3位，所占比重为11%。

这两年颇为努力的酒店业，今年的双十
一更是用力十足。据了解，太湖饭店、湖滨
饭店、洲际酒店等锡城多家高档酒店都推出
了给力的促销方案，其中，早餐次卡、餐饮套
餐和健身游泳券颇为畅销，各家酒店战绩斐
然。君来酒店集团双十一线上销售2528万
元，超去年同期40%，创下历史新高，酒店集
团直销华东地区第一名，君来湖滨饭店全国
第一名，君来太湖饭店全国第五名。华怡明
都集团双十一销售创新高1292万元，无锡
华怡明都大酒店双十一销售创新高32.2万
元。

锡城商场与综合体也十分给力。9.9元
“薅羊毛”、“1元无门槛”餐券、11.11元的小
餐饮单品券、单笔满1111元赠80元等多项
促销内容与双十一相互呼应。八方汇打卡
领100元超市卡、送停车券的操作也是圈了
不少粉。市场反馈很给力，如无锡苏宁易购
13家门店在“双11”期间的3C产品销售量
达1200件，销售额超500万元。

双十一促销战也延伸到了充满烟火气
的菜场和农产品直播间，朝阳农贸市场就推
出了双十一疯狂购活动，新鲜牛腩39元/
斤。江阴邵氏食品在某平台推出香猪肉团
购活动，不仅单价优惠，还加送肉包券。宏
凤年糕坊在自家直播间里买二送一，垂直私
域也很香。

从阿里系获悉，今年一大批消费新趋势
集中涌现，运动户外、宠物、潮玩、珠宝等品
类增长迅猛，被行业称为“新四大金刚”；智
能电玩、户外用品、猫狗宠物商品、适老家具
等行业同比增长超过20%，面膜冷热仪、低
碳清洗机、内衣洗衣机等148个细分趋势品
类，同比增长超100%。

无锡人的超强购买力依然让双十一商家赚得盆满钵满，但一
些无锡人对于双十一的确不那么“上头”了。无锡市心理咨询师
协会会长张红认为，本届双十一不那么“上头”正是个性主义“抬
头”的表现。她认为，经历了这么多届的双十一，本身就有消费疲
劳的“基因”，而对于物质精神富足的无锡人来说，全年满是促销
季打消了双十一曾经“物以稀为贵”的购物体验感。再加上部分
商家价格猫腻，人们对双十一的新鲜感与获得感正在减退。但也
要看到，随着新生代的消费崛起，追求个性、反对从众也让商业市
场有了更多的可能性，增加了社会百态的丰富度。“与以前的盲目
从众相比，无锡人开始内观，更遵从自己的内心感受，更加了解自
己的需求，并勇于外露表达，追求更幸福的人生。”

（晚报记者 天易）

个性主义“抬头”

双十一的那些迷思
你想通了吗？

市民孙宇想在双十一期间购
买一款智能妙控磁吸键盘保护
套，他完整跟进了这款产品的双
十一价格链，发现双十一当天居
然不是最便宜的。“第一波预售时
所有优惠券淘金币全上，价格最
低能到140元左右，新品限时礼
金为14元；可是正日的价格却只
能到164元，新品限时礼金只有9
元了。”他最终没有下单，想再看
看双十一后的平时价格。

孙宇记得，双十一刚出现时，
上线就有大额优惠券自动领取，当
天都是同一个低价，到点上线买就

行了。如今，电商时代到来，双十
一失去了原有的价格优势，成了全
年若干促销之一。电商平台为引
流向商家要低价，商家却是力求利
润，于是出现了各种满减、定金、盖
楼、定金尾款、返现、优惠券等，花
式之繁复开始劝退部分消费者。
今年的策略比往年精简些，但优惠
力度却有些“雾里看花”了。

双十一购物是否比平日便宜
呢？阿里系相关负责人表示，尽
管全年促销季频繁，但双十一依
然是全年最重磅的促销活动，此
时购物确实能比平时便宜。这是

由多个原因决定的。首先，临近
年终岁尾，各大品牌都会进行促
销以清库存、回笼资金或争创业
绩，产品有让价空间。同时，多品
牌参与的双十一也给了消费者更
多的选择，今年双十一就是参与商
家最多元化的一届，有29万品牌、
数百万中小商家、超过2100万商
品参与其中。其次，平台会精心
策划活动，结合场景布置力争达
到人气、流量的多赢，价格优势依
然是占比较大的部分。再次，电
商平台发放的各类红包、现金券
补贴也能实实在在让利消费者。

无锡市网络零售额
同比增超19%

迷思一： 双十一真的比平时便宜吗？
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双十一购物的迷思，
你想通了吗？

迷思二： 双十一购物体验更好吗？


