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校企合作创新实践呈现新样态

“双11”里有锡城学子忙碌的身影

无锡城职院与企业合作的晶开美创直播
实训中心9月建立，现有10多名学生参与今
年“双 11”直播活动。其中鲁祥伟等 3 名
2020级学生全程参与，从事主播、运营、场控
等多项直播工作。他介绍，这是他首次参加

“双11”直播，每天工作时长在10—14小时。
尽管已有多次电商直播比赛的经验，他却直
言自己在直播时还是很紧张：“实战和比赛有
很大的不同，销售压力大但也能学到更多东
西，比如直播时怎么尽可能留住人等。”

他和伙伴们在“双11”活动开始前就准备
了，新开了一个直播账号并在校内试运营了
一周效果不错。“我们在老师的指导下熟悉品
牌所有的产品，撰写、改进话术。”鲁祥伟说，
他们团队经过学习，在这次活动中在直播间
里设绿幕、播视频，“小小的改变，也有利于激
发顾客的购买欲。”

采访发现，“双11”中锻炼的学生主要活
跃在线上销售、客户服务、物流等多个岗位。
无锡城职院校企合作的“宜家创新班”第二期

34名学生，在闯过企业3轮测试经过培训后，
在“双11”活动期间从事送装服务在线解答、
跟进及异常处理等。数据显示，在第一波促
销活动，学生已服务约1.6万名顾客。江苏信
息职业技术学院与波司登集团、海澜集团、恒
洁卫浴集团等多家企业合作的“双11”生产性
实训活动开展得如火如荼。该校市场营销
213班学生介绍，最近他早上8点签到后在线
接待顾客，解决关于服装款式、尺码、快递服
务等问题。从一名“剁手族”变身为销售者，
刘翔表示自己对岗位有了更深的认识，学到
了更多专业技能，“为我将来走上工作岗位积
累了宝贵经验。”

无锡城职院直播指导教师沈迪介绍，“双
11”对学生来说是一次在实战中学习、提升的
好机会，帮助他们把所学知识与真实工作岗
位所需技能、技术融通起来。“学生实训中能
得到企业务实文化的熏陶，无缝对接岗位所
需能力、素养，促进他们养成良好的工作习惯
和规则意识。”她说。

“宝宝们可以看一下
这款产品的效果，泡沫非
常绵密，好玩好闻又好用，
让小宝贝喜欢洗澡……”
11月 10日晚上，无锡城
市职业技术学院与企业合
作设立的晶开美创直播实
训中心内，该校学生组建
的直播团队在镜头前讲
解，向着千万元的销售目
标发起冲刺。今年的“双
11”活动启动早、周期长，
无锡职业院校师生把这项
活动当作难得的锻炼、提
升机会，了解行业发展新
趋势，促进校企合作育人
向深处发展。

学校与企业以“双11”等电商销售活
动为契机开展的深度合作，成效初显。无
锡城职院校企合作的首期“宜家创新班”选
拔出涵盖7个专业、35名学生。校企双方
共同设计人才培养方案，组建教学团队和
管理团队，学生工学交替，在企业“师傅”指
导下，将所学理论知识逐渐与真实工作岗
位所需技能技术融通，迈稳职业生涯第一
步。这些学生在去年的“6·18”期间，天猫
业务的顾客满意度达到90%，去年“双11”
期间，学生承担全渠道、多工种的顾客支
持，宜家（中国）远程支持与服务中心销售
达标率118%，接待顾客超过24万人。

最让老师们骄傲的是，这35名学生都
非常优秀。无锡城职院贸易金融学院院长
夏莹介绍，这35人的专转本考试通过率达
65.71%，14人被评为“优秀毕业生”，1人
被评为江苏省优秀学生干部，3人被评为
无锡市三好学生、无锡市优秀学生干部。

“即便这些孩子没有立即走上岗位，这样的
实践锻炼也为他们以后入职打下了坚实的
基础。”她说。

培育符合现代社会所需人才，无锡各
职业院校都摸索出了一定的经验。无锡
城职院较早看到了现代物流发展趋势以
及物流高素质人才的需求并开设相应专
业。近年来，该校以现代物流管理（邮政
快递运营管理）国家示范专业建设为抓
手，先后入选全国邮政行业人才培养基
地、江苏省邮政行业人才培养基地、江苏
省乡村振兴人才培育优质校、1+x快递运
营职业技能等级证书江苏省牵头院校和
全国师资培训基地。学校联合政府、行
业、企业等，发挥平台对跨专业的新型邮
政人才的支撑作用，促进区域经济的发展
和邮政寄递、现代物流和电子商务产业的
创新升级。无锡城职院党委副书记、院长
瞿立新说，办好契合民生需求的专业，为
区域输送优质人才，是“地方高校地方建，
建好高校为地方”应尽的义务，“我们学校
将以提升人民幸福指数为出发点，契合民
生需求优化专业，培育高素质技能人才，
满足人民对美好生活的期待，引领区域行
业高质量、特色化发展。”

（陈春贤）

这些年来“双11”已经成为商家新营销模
式、新技术的竞技场，也是促进校企深度融合
育人的绝佳时机。校企联合瞄准本土行业企
业对相关技能人才的需求，通过现代学徒制
的培养模式让企业参与育人的每一个环节，
培育符合企业要求的人才。

无锡商业职业技术学院与无锡京东物流
组建了现代学徒制班，把核心课程搬到了企业
车间里。今年“双11”，学校结合电商物流企业
旺季的时间点和用工需求，为80多名学生安
排了京东物流“双11”岗位实践，配备专业教
师、企业导师联合指导。学生在车间课堂边学
边工作时，企业导师会现场讲解、示范，学生分
小组轮流动手操作时企业导师也会从旁指
导。与此同时，学校的专业老师会全程参与培
训、实习指导与监督。在掌握了基本操作流程
后，企业导师每天给学生安排一定量的工作任
务，对超额完成任务的学生进行奖励。

无锡城职院内的菜鸟智慧物流末端综合
实训基地在“双11”期间成了学生锻炼技能的
地方。行驶在校园里的快递配送无人车，“肚
子”里装满快递按照要求派送，深受师生欢

迎。这辆小车由学生操控，每天能派送大约
500个快递，可大大减轻人工派送的压力。

“整个基地的运行，快递寄出、派送等工作全
部由学生完成。近期校内快递驿站每天快递
量达到4000多件，是平时的2倍。”该实训基
地指导老师周帧说，在物流智能化的当下，需
要更多复合型技能人才，为客户提供更优质
的服务，“我们和企业合作建立实训基地，就
是为了在真实场景下，为物流、快递等相关专
业的学生提供运用快递配送无人车、云监控、
高拍仪等智能设备，处理好快递最前、最后1
公里的问题。”

江苏信息职业技术学院商学院党总支副
书记（主持工作）顾浩俊介绍，学院一直以来
围绕产业转型升级战略，与海澜集团、波司登
集团等多家知名企业开展深度校企合作，通
过产教融合、现代学徒制等模式，培养现代智
慧商贸服务人才。学校与企业共建的“电子
商务运营中心”“京东宇培物流中心”等实训
基地既是校内实践教学场所，也为“双11”等
电商节企业项目运营提供场地，实现学生、学
校与企业三赢。
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