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想看展一票难求
黄牛却能轻松预约

前不久，读者陈女士向记者来电称，她提前3天在湖南
省博物馆官方门票预约平台进行预约，结果发现门票已被
预约满了，而在“闲鱼”平台上花20元却能轻松买到自己想
要的门票。

陈女士说，自己比较喜欢逛博物馆，博物馆门票基本都
是免费的，但每天限制人流量，需要预约。有些比较热门的
博物馆提前两三天都预约不到门票，尤其是不好约周六日
的门票。但在一些电商平台和二手交易平台上，却能花钱
买到这些门票，价格从一二十元到上百元不等。

免费的博物馆门票为何成了“商品”？记者近日展开了
相关调查。

预约不到的博物馆黄牛票泛滥

免费的博物馆门票为何成了“商品”？

对于整治博物馆黄牛票泛滥
问题，上海市光明律师事务所律师
付永生认为，随着网络技术的发
展，各种恶意抢票、刷票软件层出
不穷，博物馆方面应提高科技水
平，从技术上断绝恶意抢票。比
如，同一账号或同一身份证号每个
月限定购票数量；单一用户在某段
时间内访问频次超过某个量值时，
系统将自动对其拦截并阻断访问；

对出现不正常购票行为的账号，暂
停其购票资格。同时，采用智能验
证码进行验证等技术手段，防止黄
牛通过外挂软件抢票下单。

“网络并非法外之地，恶意抢
票本质上扰乱了公共场所秩序，有
关部门应加大惩治力度，从法律上
威慑不法分子。”付永生建议，公安
机关应该充分利用网络技术侦查
手段，依法对恶意抢票的违法人员

予以治安拘留，重者进行刑事立
案。

“治理博物馆黄牛票，不仅需
要游客坚决抵制，去官方的渠道
预约门票参观；博物馆也要积极
通过科技手段去预防；公安机关
要加大打击和惩罚力度，多方共
同努力才会取得更好的效果。”吴
旭梦说。

（法治日报）

那么，黄牛手上的票到底是从
哪里来的呢？

记者就此致电广东省博物馆，
其工作人员回应说，不要去购买黄
牛票，一定要去官方的预约平台预
约，除了官方预约平台，其他渠道
购买的门票都是不正规的，每天晚
上十点可以预约后6天的票。如
果被检测出黄牛票，可能进不了博
物馆。

“我们博物馆发现了黄牛票这
个情况，一直在处理，但处理一批
又会出现新的，源源不断，很难完
全铲除。”该工作人员说。

记者调查发现，一些在网上销
售博物馆黄牛票的人员分工明确，
他们中有的是订票接待人员，并负
责在网络平台发布门票代预约信

息；有的专门负责订票。
据媒体报道，去年11月，湖

南长沙一男子因在网络大肆抢占
湖南省博物馆（现为湖南博物院）
参观门票，被警方依法传唤到
案。该男子交代称自己雇佣员工
零点刷票，囤积数百张门票用于
打包兜售。最终，该男子因扰乱
单位秩序的行为，被处以行政拘
留5日。

“黄牛倒卖博物馆免费门票，
是扰乱公共秩序和违背社会公序
良俗的行为，只要有黄牛票存在，
就会影响公众的正常预约。”贵州
新瑞林阳律师事务所律师吴旭梦
说。

吴旭梦说，上述行为违反治安
管理处罚法，如果情节严重，还可

能涉嫌刑事犯罪。治安管理处罚
法明确，伪造、变造、倒卖车票、船
票、航空客票、文艺演出票、体育比
赛入场券或者其他有价票证、凭证
的，处十日以上十五日以下拘留，
可以并处一千元以下罚款；情节较
轻的，处五日以上十日以下拘留，
可以并处五百元以下罚款。

由于现在博物馆基本都实行
实名制预约，所以在网上购买黄牛
票还必须提供购票人的身份证号
以及真实姓名。“向黄牛提供身份
证号、真实姓名等信息存在较大安
全隐患，对方可能把这些个人信息
转卖给各类中介甚至网络诈骗团
伙。”中国人民大学法学院教授刘
俊海提醒说，消费者要加强自我保
护，远离网络黄牛。

9月23日(周五)上午，广东省
博物馆官方平台显示，周六日门票
已预约满。记者咨询一家名叫“一
路随行”的网店，询问是否能预约
到周六的门票。客服表示可以抢
到票，但要起码选择3个时间段才
能确保抢上。

当记者提出“官方平台显示已
预约满，你们的票是否保真”的疑
问时，对方称：“我们是官网抢的，
保证可以出票。但是目前博物馆
预约都采用实名制了，所以还得提
供身份证号和真实姓名用于抢
票。”

记者看到，有不少网友在该商
品的评论区留言：这个预约票是真
的，可以进博物馆。

记者联系多个平台的相关网
店、卖家，他们均表示是正规渠道
代预约博物馆门票，当日可约，同
时也需要记者提供预约门票人员
的身份证号和姓名。成功预约后，
可持身份证通过人工综合服务窗
口，由票务工作人员换取纸质门票
入馆参观。

在出钱请黄牛预约过程中，
对方提醒：无法提供停车码。原
来，在广东省博物馆官方平台预
约时会要求游客填写出行方式，
如选择驾车出行的游客，预约成
功后，出示预约订单、实时健康
码，测温合格后便可进入停车
场，而黄牛却无法向游客提供该
预约码。

记者注意到，在平台上销售的
这些博物馆门票，价格还会根据实
时展览的热度以及博物馆的受欢
迎程度而有所变化。

有受访群众回忆说，今年暑假
期间，“永恒的面孔——古埃及的
黄金木乃伊”展览在深圳市南山博
物馆展出，吸引了很多观众前去观
看，导致门票非常难预约。当时二
手平台上每张门票卖到了60多
元；该展览结束后，预约代抢票的
价格降至30元左右。

还有网友发帖称，自己今年
暑期去西安旅游时，多次在官方
平台预约陕西历史博物馆的门票
未果，最终在网上花200元买的
黄牛票。

“连续半个月了，每天定好闹钟准时抢
票，希望能够预约成功，但没有一次有余票。
孩子想去参观学习，只能靠黄牛了。”前段时
间，有网友留言称，陕西历史博物馆门票一票
难求，但黄牛却可以预约到当日的票。

11月17日（周四）上午，记者打开陕西
历史博物馆的官方门票预约平台，发现本周
六的门票已被预约满了。

而记者在“闲鱼”上搜索“陕西历史博物
馆门票预约”，一下子就跳出不少卖家，他们
均表示可以约到本周六的门票，选好时间
段，出票成功不退不换，刷身份证进场，每张
价格20元起步。

实际上，今年8月10日，陕西历史博物
馆就曾发声明回应黄牛票问题：“陕西历史
博物馆从未授权任何第三方平台提供或销
售各类与本馆有关的团队、跟团产品（包括
所有收费产品），此类产品本馆均认定为无
效，由此导致的无法入馆参观等其他可能损
害您权益的行为均与本馆无关。陕西历史
博物馆将保留追究相关第三方平台侵权责
任的权利。”

据悉，2008年，国家文物局发布了《关
于全国博物馆、纪念馆免费开放的通知》，要
求中央级文化文物部门归口管理的博物馆
（院）全部向社会免费开放；各省级综合博物
馆全部向社会免费开放。

记者通过调查和采访多地群众发现，不仅
是陕西历史博物馆、湖南省博物馆，每逢节假
日，很多原本免费向公众开放的博物馆都存在
官网预约门票难，而黄牛在网上倒卖免费门票
的情况。倒卖价格与博物馆的受欢迎程度相
关，每张少则5元、10元，多则一两百元。

对此，许多家长都深有感触：周末想带
孩子去趟博物馆太难了，对“一些博物馆门
票一票难求，黄牛却可以预约到当日门票”
甚为不解。

黄牛党声称票源来自官网
票价会根据展览热度变化

博物馆受困扰处理不绝
购买黄牛票隐患重重

整治博物馆黄牛票
需各方合力、多管齐下


