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本报讯 餐具是每家餐馆的标
配，如果使用餐具受伤该找谁赔呢？
近日，消费者小杨（化名）就遇到了这
样的糟心事，但餐馆却以并非餐具供
应商为由拒绝赔偿。这个理由成立
吗？滨湖区消委会受理该消费纠纷
后进行了调解。

近日，小杨和3个朋友到江南大
学附近的一家餐馆就餐。席间，小杨
使用餐桌上摆放的消毒餐具喝水，没
想到，竟然喝到了玻璃碴，导致口腔
出血。小杨要求商家陪同其去医院
就诊，并赔偿由此产生的经济损失，
但商家予以拒绝。事后，小杨拨打
12315投诉。

滨湖区消委会受理该纠纷后，到
涉事餐馆展开调查。对于小杨喝到
玻璃碴一事，餐馆老板并未否认，并
提供了小杨当时所用的玻璃杯。工
作人员检查发现，玻璃杯杯口确实有
几处豁口。

在现场，餐馆老板说明了拒绝赔
偿的原因——他认为，店内的消毒餐
具都是由餐具供应商提供的，尽管店
内标注每份餐具的使用费用为每次
1元，实际上，消费者在结账时，该店
都以抹零的形式抹除了这部分收
费。因餐具给消费者造成的损害，消
费者也不应该找餐馆，而应向餐具供
应商索赔。

对于商家的解释，滨湖区消委会
工作人员表示，根据《消费者权益保
护法》规定，经营者应当保证其提供
的商品或者服务符合保障人身、财产
安全的要求。消费者或者其他受害
人因商品缺陷造成人身、财产损害
的，可以向销售者要求赔偿，也可以
向生产者要求赔偿。在本起纠纷中，
消费者到餐馆用餐，就与经营者之间
形成了直接的法律关系，餐馆经营者
与餐具供应商之间则是另一重法律
关系。消费者可以直接向餐馆经营
者索赔，餐馆经营者如果认为餐具供
应商应承担责任，可以向其追偿，但
并不能以此作为拒绝赔偿消费者损
失的理由。

调解过程中，餐具经营者知悉
了相关情况，表示愿意直接赔偿消
费者相关损失。经调解，最终双方
达成一致：消毒餐具经营者向消费
者赔偿由此产生的经济损失共计
1500元。

滨湖区消委会提醒，消毒餐具
多数是循环多次使用的，在回收、清
洗消毒、配送等环节可能发生碰撞，
导致局部破损、开裂、掉碴等安全隐
患问题。餐具、饮具集中消毒服务
单位应当逐批检验，如发现餐饮具
有外观瑕疵应及时处理，不要为了
节约成本而让有瑕疵的餐饮具继续
循环使用。餐馆经营者在接收、提
供餐具时，也应做好检查工作，确保
给顾客提供的餐具是安全卫生的。

（刘娟）

本报讯（晚报记者 念楼）“我
一切都好，谢谢你！”一名七旬老
人在电话那头对民警表示感谢。
昨从门楼警务工作站了解到，辖
区一名独居老人外出时不慎丢失
了存放多年积蓄的拎袋，报警当
晚钱款就被完好找到了。

丢失钱款的戴老汉是一名孤
寡老人，平时出门需要乘坐轮椅，
而且由于年事已高，和别人沟通
交流不是很顺畅，事发后是朋友
张阿姨帮忙报的警。张阿姨告诉
记者，戴老汉准备在小区里搬个
住处，新住所要安装热水器等电
器，还要搬运整理物品，自己以前
在戴老汉家做过家政服务，知道
后便和几个街坊邻居一起去帮
忙。“当天下午老爷子到小区超市
给安装工人买包香烟，回来一会

儿就说自己随身携带的布袋子不
见了。”得知戴老汉的拎袋里放了
他积攒下来的3.8万元现金，还有
社保卡等证件，张阿姨立即去超
市询问。超市工作人员闻讯也很
热心，查询了店里的公共视频，看
到戴老汉进入和离开超市时，左
侧轮椅把手上确实挂着一个白色
拎袋。“看样子是老爷子回去路上
掉的，我们在小区里找了一圈，还
去翻了垃圾桶，但都没有找到那
个袋子，赶紧报警求助。”

接到报警后，警务工作站民警
问明情况，立即联系东亭派出所查
询公共视频，发现戴老汉经过小区
一处角落时，拎袋从轮椅上掉落，
不久就被人捡走了。晚上7点半
民警又接到报警，戴老汉所住小区
里有一名保洁员捡到了拎袋。民

警赶到现场确认，据这名保洁员反
映，下午发现小区路边有一个很旧
的拎袋，以为是小区居民丢的垃
圾，就捡起来顺手放进垃圾房继续
打扫卫生，下班时也没有注意那个
袋子，后来听说小区里有人掉了钱
款这才反应过来。民警查看发现
拎袋完好无损，里面用布料等包好
的现金没被打开过。“找到就好了，
大爷您再清点一下。”戴老汉将失
而复得的拎袋宝贝似地护在胸前，
开心地对民警又是点头又是挥手
致谢。

后经了解，戴老汉因为平时
要出门就诊，加上最近搬家很多
东西要收拾，担心忙乱中把钱弄
丢了，便把这个要紧的袋子随身
携带，没想到竟然半路掉了，所幸
报警后不到半天便完璧归赵。

本报讯 在民间借贷案件中，
借条是极为重要的证据。如果他
人欠钱不还，去法院起诉时却告
知法院借条在欠钱者手里该咋
办？近日，新吴法院就审结了这
样一起有些不合常理的案件，那
么，这些钱还能要回来吗？

李某和华某是朋友关系，
2019年时，李某向华某借钱并出
具了一份借条，上面载明：“今借
到华某人民币肆拾万元整。”两个
月后，李某再次出具了一份借条：

“2019年6月再借到肆拾万元整，
共计借到人民币捌拾万元整。”期
间，华某将共计80万元的借款分
批分次借给了李某。到2021年
年初，李某又向华某出具了一份
还款承诺：“欠华某借款捌拾万
元，承诺2021年六月份还部分，
年底还清。”到了这年年底，李某
分两次归还了借款共计60万元。

之后，由于华某一直没有归
还剩下的20万元，李某在多次催
讨无果的情况下向法院提起了诉
讼，但奇怪的是，明明钱还没还

清，借条、还款承诺原件却已不在
华某手里，反倒是在欠钱的李某
那，这又是怎么回事？

据华某介绍，2021年年底时，
李某归还了40万元，并表示剩下
的钱下周再还，还让华某到时把
手续带好。一个星期后，华某如
约去了李某家中，把借条和还款
承诺先行给了李某。但几天后，
华某发现李某只还了20万元，还
有20万元却没了下文。华某着急
向李某讨要，李某却拒绝还款。

对于为何没有归还剩下的20
万元，李某也有自己的说法。李
某表示，当时华某有一套别墅要
出售，自己作为中间人促成了交
易，理应获得佣金30万元。起初，
华某只同意给10万元佣金，双方
为此事有些不快。后来看在多年
的情分上，自己就默许了佣金为
20万元。因此李某认为，这20万
元佣金与剩下的20万元借款进行
了抵扣，所以借条和还款承诺才
在自己这里，说明双方都认可债
务已经结清。

两人的说法听起来各有道
理，但是法院最终却认为李某需
要归还借款本金和相应利息。法
官表示，审理过程中，李某对于口
中的20万元中介费无法提供相应
证据，需要承担举证不能的法律
后果。

此外，李某在收回借款和还
款承诺原件后，又归还了20万元，
这有违一般认知，“款项结清之
后，借条原件由借款人收回保管
或销毁，如果出借人提供不出借
条原件的，可以采信债务已经得
到清偿的抗辩意见。”既然收回原
件意味着款项结清，这起案件中
法院为何会支持原告华某呢？法
官解释，根据微信催讨记录及其
他证据佐证，法院认为华某提前
归还借条和还款承诺原件只是基
于对李某后续还款行为的信任，
并不能表明双方之间的债务已经
清偿，此后华某一直向李某催讨
剩余的20万元的行为也佐证了这
一点。因此法院对李某的抗辩意
见不予采信。 （甄泽）

昨 天 ，乘
客乘坐布置有
艾滋病相关知
识的无锡地铁
1 号线列车出
行。12 月 1 日
世界艾滋病日
到来之际，我
市举办了多种
形式的预防艾
滋病宣传教育
活动。
（还月亮 摄）

独居老人丢失装满积蓄的拎袋
报警后不到半天便完璧归赵

来法院打官司，证据却在对方手里

可别提前还借条原件！

消毒餐具
喝出“玻璃碴”
餐馆以非餐具供应商
为由拒赔，可行？


