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房地产消费是消费者家庭主要
的大额支出之一。对于很多消费者
而言，买房过程可能遭遇种种套路，
遇到“霸王条款”的事情时有发生。
近日，南京市消费者协会召开房地产
消费维权专业委员会换届暨新闻发
布会，发布房产消费投诉热点，为消
费者答疑解惑。

近一年来，南京市消费维权组织
共接受房产相关咨询逾万次，受理房
产投诉2407起，为消费者挽回经济损
失514.2万元。房地产类消费投诉主
要有以下五个方面：一是质量问题，外
墙漏水、空鼓等；节约成本、建筑材料

以次充好等。二是虚假广告，精装交
付标准缩水；高调宣传地铁盘、学区房
泡汤了；公摊面积变大、赠送面积缩水
等。三是规划变更，说好的配套设施
被配电房、停车位取代等。四是产权
问题，买房后，烂尾了；延期交付；无
证/强制交付、公共空间被占用等。五
是销售纠纷，无证售房、提前收取诚意
金、违规收费、霸王合同等。

发布会现场，南京市消协副秘书
长曹炜介绍了一起典型案例。购房
人蒋先生购买了南京一楼盘住宅，需
要首付三成，要求先付款，后看合
同。刷卡付款时，蒋先生被要求按照

2笔刷，一笔是276.0563万元，另一
笔50万元，共计326.0563万元。开
出的收据，一张为定金，收据单位为
开发公司，另一张50万元为改造费，
收据单位为某建筑装饰工程公司。
当时未给出改造项目和标准，且合同
内未体现50万元改造的内容。后来
经了解，与蒋先生同一户型的其他业
主存在没有收 50万元改造费的情
况。蒋先生向南京市消协反应相关
问题，并提出开发企业退还50万元
费用的要求。市消协接到投诉后立
即与开发企业取得联系了解情况，反
馈消费者诉求，协调退款事项，经过

反复沟通与协调，开发企业负责人表
示同意退还50万元费用，并约定了
具体退款时间，最终在南京市消协房
专委及投诉站的努力下，为买房人追
回了50万元。

曹炜表示，房产交易是大宗消
费，买房人遭遇违规收费、变相收费
的情况并不少见，买房人在购房过程
中，缴纳费用之前一定要擦亮双眼，
明确知道自己缴纳的是什么费用，收
取费用的主体是谁，这笔费用是不是
有相关的收取依据，例如是否有官方
批文等，以免缴了冤枉钱，还得后期
维权。 （中国消费者报）

南京消协发布房地产投诉五大热点，涉及违规收费等问题
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来店请百度地图导航“江南一号地暖大世界”

铜铝暖气片抗寒潮立买立装

老房明装土耳其进口钢板暖气片清库低价！5户一起团购（不含炉）仅1950元/组！
20户一起团购（不含炉）仅1480元/组起 ！钢制一室一卫含炉低价9898元起！

免费上门量房、免费设计！！可选购德国博世、德国菲斯曼、德国威能等众多进口品牌采暖炉！广
告
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关爱家人！已装修房或老房翻新及新房装江南一号铜铝暖气片更省气！
江南一号定制质保15年节能铜铝暖气片！用户不会因燃气费太高舍不得使用！ 请

扫
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江南一号定制升级版水采暖铜铝暖气片系统！每组都配自动温控阀和自动排气阀更省气！

（含人工、材料）

已装修房加装江南一号节能铜铝暖气片更省气！抗寒潮现货立装！
江南一号 专为南方定制更能节省使用费的暖气片、地暖系统！R

抵御寒潮！已装修房加装铜铝暖
气片系统过寒冬！江南一号从2010
年成立至今已有13年！江南一号品
牌专为南方采暖设计定制的水系统地
暖、定制型铜铝暖气片系统配合南方
市场开发商精装修房的配套施工越来
越普及。为了让无锡自己装修新房的
客户或已装修好房子的客户也能装上
江南一号品牌定制型节能省气铜铝复
合暖气片系统，在今年公司成立13年
之际特别举办江南一号定制型地暖、

定制型节能铜铝暖气片系统普及价！
抗寒潮立买立装！欢迎有意向购买的
客户到无锡河埒口梁清路289号“江
南一号”地暖、暖气片大世界展厅看样
品并咨询大比价。

“江南一号”定制型节能美学铜
铝复合暖气片在上海、杭州、苏州、无
锡等城市普及推广，外观美、不占空
间，定制大水道或者双水道，热得快、
寿命长，质保期长达10～15年。铜
铝暖气片明装大促销特优价定制，可

根据不同装修风格个性定制。为了
让更多的消费者享受到舒适美观的

“江南一号”节能美学铜铝复合暖气
片系统及地暖系统，江南一号品牌举
办“江南一号专业定制节能美学铜铝
复合暖气片系统+德国品牌采暖炉特
低价”活动，还有土耳其进口钢板暖
气片低价特卖，价格更优惠！每套总
价可省数千元。“江南一号”专业采暖
团队将为您免费上门测量，免费设计
地暖或暖气片节能施工方案，并打印

详细报价单，以供您全无锡比价格、
比质量、更比服务！

此外，“江南一号”无锡地区
2022年冬季的地暖、暖气片系统免
费年检安全检查工作已于2022年10
月1日开始！凡在合同约定的免费
服务期内“江南一号”地暖或暖气片
的用户请与“江南一号”地暖免费年
检部门预约，以便为您家的地暖或暖
气片系统进行免费年检安全检查。

（小郑）


