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2022年是党的二十大胜利召开之
年。国家税务总局无锡市税务局坚持
以习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导，深入学习贯彻党的二十大精
神，以落实组合式税费支持政策和打造
税收营商环境“无锡样板”双轮驱动，送
政策、问需求、优服务，切实为市场主体
纾困解难，持续提升纳税人缴费人的满
意度和获得感，为稳住经济大盘、服务
高质量发展贡献锡税力量。

持续优化营商 办税缴费增便利

从合作、合并到合成，无锡税务
始终以敢为人先的劲头在一个个
试点先行的探索实践中深化税收
征管改革，在一次次回应纳税人缴
费人需求中提升税收治理现代化。

“我们在全
省率先出台深化
税 收 征 管 改 革

‘ 两 年 行 动 计
划’，目前 50 项
重 点 改 革 举 措
150项具体任务
已基本完成。”市
税务局征收管理
科负责人钱吉介
绍。

将精确执法、
精细服务、精准监管

深度融合，无锡税务初步建立“一
体六化”精准监管工作机制，积极
推行前置式提示提醒、纳税人自查
自纠和分类递进应对的税务执法
新方式，加快健全以“信用+风险”
为基础的税务监管新体系，创新税
企共建大企业内控体系项目，成立

“公职律师涉税争议咨询调解中
心”，有效防风险、促遵从。

“税务人员帮助我们针对经营

管理中的风险点建立税务内控管
理制度，从源头上防控涉税风险，用
好用足税惠政策”。谈及税企共建
大企业内控体系项目，无锡威孚高
科技股份有限公司财务部副部长
曹良钰感触颇深，“以前我们对研发
费用加计扣除费用的准确归集经
常把握不准，现在建立了专项管理
细则，心里就有了底气，前三季度
就享受到了超过2900万元的加计
扣除优惠，让企业政策用得充分、
风险防得牢靠、红利享得踏实。”

让纳税人缴费人有更多获得
感是税收征管改革的动因和追
求。聚焦精细服务，无锡税务加快
推进税费服务新体系建设，全市
67个办税服务场所全面融入政务
一体化，202项业务实现“全市通
办”，累计推出大数据畅通产业链
等281项便民服务举措。

“之前因为疫情，产品销售不
畅，一度‘无单可产’，多亏税务部
门的大数据‘牵线搭桥’，厂里成功
签下了 90多万元的加工服务合
同。”江阴同文纺织有限公司负责
人王芳口中的“牵线搭桥”，今年已
经帮助全市38家企业成功匹配供
应商135户，助力全市企业达成开

票成交金额1.57亿元。
更多这样的个性化服务举措

也为各类市场主体发展靶向添
力。今年以来，无锡税务市县两级
领导班子、营商专员、网格员三级
联动挂钩全市181个重大项目和
161家重点企业，精准服务384次；
持续开展小微市场主体“春雨润
苗”专项行动，“阿福税援”税收志
愿服务项目荣获2022年度中国青
年志愿服务项目大赛铜奖、江苏省
一等奖；“IPO税援团”、出口企业

“税e通”等服务品牌也在不断优
化中更加精准响应诉求、彰显服务
成效。

与此同时，数据赋能“精诚
共治”按下“快进键”。无锡税务
在全省率先推行“网格+税治”共
治模式，推动纳税信用结果在54
家部门互通互用，前三季度仅

“ 税 银 互 动 ”为 企 业“ 贷 ”来
654.11 亿元信贷支持，司法协
作、税警联动等创新举措也持续
加力见效，共建共治共享的强大
合力推动无锡税务在服务中国
式现代化建设的新征程上澎湃
更强“锡税力量”。

（窦斌斌）

澎湃“税力量”奋进新征程

今年以来，党中央、国务院部署实施新
的组合式税费支持政策和稳经济一揽子政
策措施，积极应对经济下行压力。为确保
各项政策红利直达市场主体，无锡税务连
续第四年将减税降费列为“一号工程”，第
一时间发布惠企纾困“锡税十条”，全力以
赴助力市场主体渡难关、复元气。

“多亏了4100万元留抵退税第一时间
到账，公司及时支付了预充式注射器的基建
款。”碧迪医疗科技（江苏）有限公司生产经
理侯俊杰介绍，碧迪医疗2019年落户宜兴
国际生命科学产业园，由于疫情影响，三年
来公司基建历经波折，进口设备和外籍工程
师不能按时到场，一度给工程进度造成了不
小影响。

“从奠基开始，税务部门就持续关注我
们的项目进展，宣传辅导最新税费政策，提
供个性化服务，公司已经累计享受9500多
万元留抵退税，让我们有更充足的资金升级
设备、扩建厂房。在医疗产业这条赛道上，
我们有信心跑在前面。”谈及企业发展，公司
财务总监万艳芬由衷感慨。

全面覆盖加强政策宣传、精准分类做好
提醒辅导、高效便捷优化服务体验、快速响
应主动纾困解难……“锡税十条”的推出让退
税减税降费政策的“真金白银”加速转化为助
力企业“爬坡过坎”、创新发展的税动能。

在今年工信部发布的第四批专精特新
“小巨人”企业名单中，江苏双良新装备能源
有限公司成功入选。在负责人王东京看来，
这与税收政策支持密不可分，“2556万元的
留抵退税款投入技术改进，我们实现发展战
略布局劲头十足！”

同样受益的还有作为市场“毛细血管”
的众多小微企业。亚丽都酒店是惠山区一
家颇有名气的老牌酒店，受疫情影响，酒店
一度经历客流量下降、经营收入减少的艰难
时期。负责人贾春妹介绍，税务干部及时将
个体工商户适用的免征增值
税、“六税两费”减免等
最新政策送上门，面
对面答疑解惑。“累计
超过16万元的各项
优惠，让我们有更多
资金完善防疫设施、
升级就餐环境，生意
也越来越红火。”贾春
妹高兴地说。

将落实新的组
合式税费支持政策
作为重大政治任务扛牢抓实，无锡税务积极
构建市县两级“云直播”矩阵，以“云”为媒打
造精准宣传新格局，全年精准推送各类政
策解读及操作指引69批56.4万户次；全面
推广“一键通达”、退税（费）业务全流程电子
化办理，创新推出“预审体检”制度，确保政
策红利“落袋准”，退税风险“防得住”。截
至11月底，全市累计落实新增减税降费及
退税缓税缓费超500亿元，其中大规模增
值税留抵退税规模超过去年全年3.1倍。

今年9月，“锡税通”税收营商
环境品牌正式发布，标志着无锡税
收营商环境建设从产品时代正式
迈入品牌时代。紧扣税费畅通、征
纳连通、数字化能通、放管服融通，
纳税申报“预先服”、办问协同“全链
通”、涉房税收“掌上办”等一批示范
服务项目精准发力，推动税收营商
环境“无锡样板”持续提档升级。

“可以把财务记账软件里的数
据自动转换成电子税务局认可的
标准数据，省时省力，也不用担心手
动转换差错。”高德（江苏）电子科技
有限公司财务经理周文丽对“财务
报表自动转换”功能赞不绝口。

聚焦“财税数据转换耗时耗
力”“企业所得税申报数据项多”等

纳税人缴费人的“急难愁盼”问题，
无锡税务在全省率先试点“财务报
表自动转换”功能，探索企业所得税

“一键申报”，两项功能全面推广应
用后，预计每年可为无锡28万户企
业节约申报时长近47万小时。

以智能办税、智慧服务为发力
点，无锡税务持续拓展“非接触式”
服务，195项业务实现“零跑动”。
今年，紧盯“一件事”线上全流程办
理，在全省首创“云办税”与12366
热线相融合的“办问协同”新模式，

“智能+人工”7×24小时“一号响
应”纳税人缴费人诉求，税费种认定
修改、一照一码信息变更等30项常
用业务实现“远程问办、在线帮办”。

“真是没想到，不仅解答了问
题，还在线解决了难题，真是太人性
化了！”让无锡市平川贸易有限公司
会计蒋瑞忠欣喜的是，在12366“云
办税”座席远程协助下，3分钟就顺
利完成了企业法人信息变更。

不仅是企业，网上办、掌上办事
项清单的不断扩容也让锡城百姓尽

享办税便利。近日，市民范娟有一
套房子急需过户，但房东人在外地
无法及时赶回，焦急时分，导税人员
辅导她通过灵锡App不动产专区
在线完成了缴税、办证。“买卖双方
都不用跑大厅，动动手指就能全部
办好，很方便！”得益于无锡在全省
率先实现存量和增量不动产交易涉
税业务全程“掌上办”，像范娟这样
的二手房业务目前最快15分钟即
可办结，一手房最快仅需5分钟。

如今，在无锡，90%的涉税事
项、99%的纳税申报均可网上办理，
社保缴费网办掌办业务量占比超
过95%，全省首创的“无柜台”智慧
办税区压缩平均等候和办理时长
40%以上，企业新办涉税业务最快
15分钟“套餐化”办成，正常出口退
税业务平均2个工作日内办结，发
票线上申领、免税邮寄配送比例全
省第一……一系列智能化、便利化
税费服务举措正在加速推进“零跑
动”成为办税缴费新常态，不断厚植
市场主体发展沃土。

释放政策红利
惠企利民增动力

深化征管改革 税收治理提效能


