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记者从市住建局了解
到，为进一步加快推进加装
电梯工作，2022年我市启动
了加装电梯政策修订立法。
2022年 7月 1日起《无锡市
市区既有住宅加装电梯管理
办法》开始施行，其中四大变
化，助圆梦“电梯房”：一是每
台电梯政府资金补贴最高提
升至20万元，市区范围内符
合条件的住宅均可申请（老
政策是只针对2000年以前
的房改房，最高补贴10万元/
台）；其次是申请加装电梯
时，取消了“一票否决制”，降
低了业主表决的难度（老政
策是必须全部同意，新政策
依据《民法典》和《江苏省物
业管理条例》，改为“征求意
见范围内专有部分面积占比
三分之二以上的业主且人数
占比三分之二以上的业主参
与表决，经参与表决专有部
分面积四分之三以上的业主
且参与表决人数四分之三以
上的业主同意”）；第三是加
装电梯应当尽量减少对相邻
业主的不利影响，必要时应
当给予适当补偿（新政策明

确加装电梯应当尽量减少对
相邻业主通风、采光、日照、
噪声、通行等不利影响，产生
不利影响的，申请加装电梯
的业主必要时应当给予适当
补偿，并将在实施细则中给
出补偿金额的指导标准）；第
四是政府更加主动，提前介
入，靠前指导。新政策明确
要求：村（居）民委员会应当
在属地镇人民政府（街道办
事处）的指导下对加装电梯
工作予以支持和协助；对协
助、指导加装电梯的村（居）
民委员会给予适当的工作量
补助；对积极配合加装电梯
的物业服务企业，由住房城
乡建设部门给予表扬。

2022年9月26日，市住
建部门印发《无锡市市区既
有住宅加装电梯实施细则》，
在2022年出台的《无锡市市
区既有住宅加装电梯管理办
法》基础上，从安装条件、表
决要求、实施主体、办理流程
和安全设计要求5个方面精
心梳理市民关心的加装细
节。“用具体条款实际解决前
期加装电梯过程中可能出现

的矛盾和难点，为市民畅通
装梯‘梗阻’，解决‘烦心事’，
助推我市加装电梯更好惠及
百姓。”市住建局相关负责人
告诉记者，新政出台以后，我
市加装电梯的步伐明显加
快，2022年以来已完成加装
电梯213部，目前有133个楼
道的电梯加装正在施工。
（晚报记者 陈钰洁 冯成/文、摄）
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随着社会快速发展，基层治理、物业
管理呈现老问题不断、新问题又出的局
面；老旧小区的一些“先天不足”越发成
为居民迈向美好生活的障碍……在去年
无锡“两会”上，政协委员们聚焦社区治
理和老旧小区的“疑难杂症”，提出优化
住宅小区社会治理体系、畅通老旧小区
装梯机制等建议。2023年无锡“两会”召
开前夕，记者走访了相关现场，看看这些
建议给老百姓的生活带来了哪些新变
化。

市住建部门相关负责
人介绍，为进一步提升小区
治理能力，无锡市全面推动
基层治理体系和治理能力
现代化建设，积极开展市域
社会治理现代化城市试点，
从多元化的角度促进共同
参与小区治理局面的形
成。《无锡市物业管理条例》
2021 年进行了修订，并于
2022年1月1日起施行。在
规范各级政府、各部门职责
方面进行了进一步明确，对
突发事件处置、矛盾纠纷调
解、社区治理体系建设等方

面进行了说明。
一方面，明确了属地政

府职责，应加强对物业管理
活动指导；另一方面，明确
了物业管理是系统工程，需
要多部门参与配合；此外，
《无锡市物业管理条例》在
多元治理体系建立上进行
了探索，明确要发挥党建引
领下的社区居（村）民委员
会、物业服务企业协调运行
机制，体现基层社区党组织
在社区治理中的领导作用，
完善共建共治共享的社会
治理体系。

畅通老旧小区装梯“梗阻”
化解群众上楼难

去年无锡“两会”上，民
盟无锡市委提出《关于推进
老旧小区加装电梯的建议》
的提案。提案中指出，近年
来，随着无锡老龄化程度的
提高，老旧小区加装电梯的
呼声越来越高，成为一大民

生热点。2018年，我市出台
了《无锡市既有住宅增设电
梯暂行办法》，着力推进老旧
小区加装电梯。随着该项工
作的推进，相关问题逐步暴
露出来，需要及时关注予以
解决。

比如政府补贴力度还
不够，工作机制还不够完
善，业主全程参与还不够，
加装电梯各类市场主体良
莠不齐，管线等配合部门和
后续运营维护等问题有待
解决。

随着一条条举措落地，
为迫切想要加装电梯的居民
带来了利好、增强了信心。
老旧小区加装电梯到底好不
好？家住欧典家园南区 80
号楼的居民鲁刚最有感触，

“以前爬六楼一身汗，现在有
了电梯真方便，出门回家都
非常幸福。”鲁刚住在6楼，对
加装电梯的意愿最为迫切，
他义无反顾地承担起了电梯
加装的牵头人。“我向底层业

主征求意见时候，邻居说你
们每天爬高楼很累，以后有
了电梯就不受累了，而且也
没有和我们提任何附加条
件。”鲁刚说。

从开始征集居民意见，
到 2022 年 4月底左右通过
审批，电梯动工，再到电梯
正式投入使用。鲁刚告诉
记者，“政府出台了很大的
优惠政策，从楼道业主百分
百的同意，到只需三分之二

以上业主同意；从之前的
2000年前的房改房加装电
梯有补贴到现在只要是既
有住房加装电梯都给予补
偿；从以前是业主自己商洽
给一层二层补贴，到现在政
策规范补贴额度等等，这些
大力度的政策一定会给我
市既有住宅加装电梯注入
动力，新年后加装电梯工程
一定会在我市既有住宅小
区遍地开花。”

去年两会上，致公党无
锡市委提出《完善地方立法
及举措 优化住宅小区社会
治理体系》的提案。提案中
指出，随着《民法典》颁布，
居民的权利及自我管理意
识进一步提升，亟需适时完
善地方立法及治理举措，为
基层社会治理提供法律支
撑和保障，推动住宅小区治
理的四方主体——业主、业
主委员会、物业服务企业、
政府职能部门有效协同。

无锡目前正处于住宅小

区治理的改革发展阶段，面临
着诸如业主自治活动法治保
障不完备、小区治理各方主体
法律意识淡薄、基层政府缺乏
对小区综合治理能力等矛盾，
提案中建议，明确小区管理地
方立法解释，同时，出台刚性
管理条例和规范，对于小区管
理中容易引发激烈矛盾和冲
突或者造成小区安全隐患的
重症、顽症予以整治。在此基
础上，搭建业主专项法律服务
平台，多方共同参与推进“法
治小区”建设。

完善地方立法及举措
奏响社区治理的“幸福音”
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昨天，清名桥街道金匮
苑小区响应群众呼声，改造
的新能源专属地下车库正
式投入使用了。作为建成
于 2004年的安置房小区，
小区机动车保有量约1100
辆，地面和地下车库总停车
位约900个，经改造，新增新
能源车位68个，同时配置了
3个快充区，4个慢充区，为
车辆灵活充电使用。

“现在新能源车越来越
多，小区里面新能源汽车自
用充电桩安装和安全问题
成为大家的难题”，新能源
车库成功改造，小区里的

“民情观察员”倪华栋功不
可没。今年69岁的倪华栋
是小区里的老党员，受社区

和物业委派，了解小区里的
“社情民意”。每天一大早，
倪师傅就习惯性地在小区
里溜达，看到哪里有居民聚
着聊天，都要凑上去聊一
聊，问一问，新能源车的停
车需求，便是在这家长里短
的聊天中，被关注到的。

金匮苑社区书记伍晓
燕介绍，邀请社区党员担任
民情观察员，是社区创新探
索“议治相济”共治模式中
的一环，旨在搭建居民沟通
交流、议事协商的“微邻议
事厅”，推动各类民生工程
落地见效。一件件社区治
理的“老大难”，变成了金匮
苑居民身边的“小确幸”，奏
响了社区治理的“幸福音”。
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