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记者注意到，在这些交易纠纷
中，网课平台均以“不干预双方交易”
为由置身事外。此做法是否合理？

朱晓峰分析，尽管商户与消费
者之间的法律关系具有相对性，包
括平台在内的任意第三人都不得
随意干预，但平台较之于其他第三
人，负有依法依规监督管理平台内
经营者的义务，平台方不区分具体
情况而完全不干预商户与消费者
之间的交易纠纷，不合理合法。对
此，平台应当区分商户与消费者之
间法律纠纷的具体情形，对于商户
涉嫌以欺诈等方式侵害消费者合
法权益的，应当采取必要措施，保
护消费者合法权益。

北京理工大学法学院教授孟
强告诉记者，电子商务平台经营者

如果知道平台内经营者销售的商
品，或者提供的网课服务存在问
题，或者存在侵害消费者合法权益
的行为，但是没有采取必要措施
的，应当与平台内经营者承担连带
责任。

“平台并不是不干预双方交易
就可以不作为，它应当确保双方的
交易是真实的、安全的、可靠的，是
能够保障消费者合法权益的，这也
是平台的基本义务。”孟强说。

北京海润天睿律师事务所高
级合伙人岳强提出，平台应对入驻
商家采取入驻前严格审核、入驻后
长期检查监控的审核机制。入驻
之后，对平台内经营者及其发布的
商品或者服务信息建立检查监管
制度，若发现平台内的商品或者服

务信息有违反市场监督管理法律、
法规、规章，损害国家利益和社会
公共利益，违背公序良俗的，应当
依法采取必要的处置措施，保存有
关记录，并向平台住所地县级以上
市场监督管理部门报告。

消费者如遇网课退费难题，该
如何维权呢？

朱晓峰建议，电子商务争议首
先可以通过协商和解，请求消费者
组织、行业协会或者其他依法成立
的调解组织调解，也可以通过平台
进行协商调解；其次是举报投诉，
可以通过消费者协会或者机构所
在地市长热线12345等渠道进行
投诉举报；另外，消费者在证据充
足的情况下，也可以进行诉讼维
权。 （法治日报）

网课培训被骗 平台推卸责任
记者调查培训机构网课乱象

“前期老师亲自带上手兼职”“兼职每个月收入
2000+”……一直想通过网课学习技能给家里减轻
点负担的湖南长沙市民赵女士看到这样的宣传语
后，立刻找培训机构咨询，对方称学员报名相关课
程后，机构会提供相应的兼职，如视频剪辑、网页制
作等，每天只需利用一两个小时的空闲时间，就可
以轻松接兼职单子。不满意可无理由退款。

赵女士心动了，以近5000元的优惠价购买了
“平面创意大师高阶班”。可上了一段时间课后，赵
女士发现课程内容只是入门级，并非对方所说的
“高阶”，并且没有老师介绍兼职业务。她申请退
课，对方却以各种理由敷衍。

赵女士的经历并不是孤例。近年来，网课不再
是学生的专属，越来越多的成年人从各类网课中获
取知识，有的是为了兼职补贴家用，有的是为了给
自己增添一项技能。可不少报名网课的消费者遭
遇培训机构虚假宣传、交费容易退费难、网课质量
参差不齐等问题，只能吃“哑巴亏”。

河南郑州市民李女士的经历与赵女
士如出一辙。前不久，李女士刷短视频时
看到一则短视频运营培训广告，想着既能
学到技能又能补贴家用，她便通过报名渠
道预留的联系方式，加入某公司建立的公
开直播课群。

“3天之内看到效果，7天之内看到收
益，最少每月能赚6000元，赚不到老师给
你贴。”直播群中打出这样的标语。一位
自称“中国短视频协会会长”的李老师，在
群里打包票说1个月内学不会全额退款。
听到这些承诺，群里不少学员争抢着买
课。

直播结束后，李女士咨询负责人了解
到这套课程在某知名网络平台开设，学费
2990元，附赠5000部影视作品剪辑，后续
不存在收费项目。

签订合同时，李女士看到合同上注明
“部分退款条款”，负责签合同的工作人员
解释称“一切以老师口头为准，说全款退
就全款退，不用在意合同”。

可付款后，李女士发现原先承诺带班
的李老师不见了踪影，5000部影视作品剪
辑也变成付费资源，需要额外花费400元
购买。“和开课前说的完全不一样了。”李
女士懊恼不已，在网上查询“中国短视频
协会”，却发现那位李老师在协会中查无
此人。

发现自己上当后，李女士赶紧联系机
构退课。对方却发来一笔账：2990元学费
减去 20%违约金、500 元手续费以及
2242.5元课时费，合计下来李女士不但拿
不到退款，甚至倒欠机构350元。

“按照合同计算，已经没有费用可退，
我们酌情给您退还20%，如果同意现在就
能办理。”机构负责人对李女士说。可李
女士认为，此前对方承诺1个月内可以全
额退款，她不能接受对方的退款方案。

对此，中央财经大学法学院教授朱晓
峰说，网课商家对其服务做夸大宣传等，
属于违反法律禁止性规定的行为。依据
消费者权益保护法等规定，商家除应承担
减价、退款、赔偿损失等普通民事责任外，
如果其行为构成欺诈，还应当承担对消费
者的惩罚性赔偿责任。另外，对商品或者
服务作虚假或者引人误解的宣传，还要承
担行政责任甚至刑事责任。

在广东省广州市某大学就读
的曲先生在报名网课时遭遇了分
期付款陷阱。

2022年寒假期间，曲先生想
找个兼职赚钱，在浏览网页时发现
某网课课堂中关于设计的课程很
对他的“胃口”，便联系机构进行咨
询。对方称，他报名的“VIP设计
全能班”原价7980元，现在报名能
享受2700元的优惠，课程全程在
某知名网课平台中开设，老师也都
是行业内有经验的专家。

曲先生准备报名，可这笔费用
于他而言仍然有困难，机构见状便

“贴心地”向他提供了分期付款服
务，5280元的学费分12期支付，每
个月只需要还440元。

在对方指导下，曲先生下载了
某消费金融 App，完成贷款操
作。可当他拿着贷款完成报名后，
之前一直主动联系他的老师却再
也不回消息了。曲先生连忙联系
网课平台准备退款退课，可工作人
员告诉他，退款无需网课平台操

作，双方协商一致后，授课机构发
起退款即可。

曲先生不断联系课程老师和
机构，均未得到答复。“课没上成，
钱没退回，贷款却要按期偿还。”

浙江金华市民邱女士也有类
似经历。她在朋友圈看到某网课机
构宣传“包学包会，随时接单，轻松
回本”，便加入报名咨询聊天群组。

“当时群里特别热闹，负责人
滚动刷屏发送免费直播课，声称仅
限3天，3天后课程就要再次收费，
后来又说仅开放 5个报名名额。
我想着自己无论如何都不能错过
这个好机会，便赶紧报名了。”邱女
士回忆道。

报名后，6080元的高昂学费
让她犯了难。机构方称，“可以办
分期，每月只要交300元，可以边
学边挣，月入上千元轻轻松松，最
低每个月也能挣300多元”。

在对方指导下，邱女士办理了
分期付款，在填写相关信息时，对
方要求她填写身份为自由职业，收

入则往高了报。当她提出质疑时，
对方解释说“这些信息是方便贷款
平台放款，无需担心”。最终，邱女
士通过该网贷平台办理了“教育分
期”，共计6080元本金以及1000
多元的利息。

课程开启后，邱女士发现，原
本承诺的直播课变成了录播课，自
己想要接单就要看完规定课程。

“几节课上完了，课程内容都很基
础，课程质量和之前的免费课相差
甚远，接单也挣不到钱。辛苦制作
1个小时的图才能赚5元，原先机
构承诺的月入千元根本不切实
际。”邱女士说。

学了一段时间，邱女士身心俱
疲，便联系机构准备退款，可对方
直接拒绝了。她又找到网课平台，
也被告知“退款问题平台无法解
决，需要和机构沟通”。

“培训机构不断变换理由推迟
退课，退课款迟迟拿不到手，贷款
也无法按期还上，担心会影响个人
征信。”邱女士担忧地说。

虚假宣传诱导报名
要求退款竟倒欠费

分期付款暗藏陷阱
退课退费被踢皮球

平台监管必不可少
交易自由不是借口


