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本报讯 近日，无锡奥莱商圈
的顺丰“快递服务中心”旗舰店
内，迎来了一名新成员——智能
配送机器人“方糖”。凭借着时尚
的外观和灵活的身姿，“方糖”初
上岗便引来不少消费者的围观。
这是顺丰在全国首次投入智能派
件机器人，展现物流科技新概念
的同时，也为消费者提供了更为
便捷的服务。

“请凭取件码前往指定地点
领取您的快件……”店员小茹刚
刚放下电话，便看到“方糖”稳稳
停在了店铺门前，只见她在电子
屏幕上输入取件码，快递柜应声
打开，十秒钟左右就完成了快递
取件。小茹介绍，商户对寄快递
的需求比较多，以前快递员一天
少说要来五六趟，但中间等待时
间较长，而智能机器人全天都在
商场待命，几乎可以随叫随到。

“现在机器人分担了大部分取、派
件任务，我们感觉效率更高了”，
小茹说。

无锡顺丰速运惠山片区负责

人蔡森介绍，此次无锡投用的商
场楼宇机器人，是顺丰在CBD区
域内传统收派模式的数字化升
级，也是目前为止全国首家实际
落地的。与传统模式相比，智能
设备为用户提供了更简单快捷的
操作模式。“方糖”具备“自动化派
送、云呼通知、取件码快速取件”
等服务特点。快递小哥们只需要
在系统内设置派送任务，系统便
会自动呼叫“方糖”派件，“方糖”
一次性可以无障碍完成2-4个包
裹派送任务。

“方糖”在商场中穿梭，不仅
能够及时收派件，还兼具导航的
功能--只需在界面上选择商户
的名称，便能将消费者带到商店
门口。“这是科技发展服务人们生
活的具体体现，每一个行业都需
要有人朝着科技智能的方向去探
探路”，逛着商场的市民余女士和
女儿被“方糖”吸引了目光，追着
行进送件的机器人走了一段路，
看着它完成了一单配送。余女士
感慨：“机器虽然无法完全代替

人，但在一定的场景下，可以节约
人力，而且工作很严谨，是比较省
心的选择。”同时，余女士对智能
机器人在商场中的运行也提出了
一定的担忧：“当客流量大，人员
密集的时候，是否存在一些安全
隐患？”

对此，记者尝试挡住“方糖”
的去路，只见它主动进行了避
让，再回到预设的轨迹上。相关
技术负责人介绍，“方糖”采用自
动驾驶技术，凭借着无死角的摄
像头和雷达，可自主避让行人、
障碍物，实时精准定位，确保室
内稳定运行。“未来，智能配送机
器人将向着更加自动化、信息
化、网络化、智能化的方向发展，
它的应用场景将不仅仅局限于
快递，而是进一步覆盖送餐、医
药等上门服务”，蔡森透露，未来
将在无锡进一步拓展智能配送
机器人的应用，根据不同场景和
业务需求，量身定制不同的功能
和收派件隔口，为更多市民带去
便利。 (陈钰洁/文、摄)

本报讯（晚报记者 黄孝
萍）昨天，从无锡市民政局获
悉，《全科社区工作者服务规
范》（以下简称《规范》）作为今
年无锡第一批地方标准文本正
式面世。这是无锡在全科社区
工作服务领域创新编制的地方
标准，也是全国比较领先的地
市级地方标准。

社区是老百姓办理各项事
务最便捷的地方，一般来说，社
区工作者也有不同的条线分工，
如青少年、民政、综治等。有时
相关工作人员要外出开会或走
访，上门办事的老百姓找不到办
事人员，需要跑几次。梁溪区于
2019年率先出台《关于建立“全
科社工”服务模式的实施意见》，
继而在全市推广。全科社工推
出后，居民上门办事，实现了一
门式受理的愿景。但这也对社
工提出了更高的要求，他们不仅
要掌握自己条线的办事流程，也
要熟悉其他条线的情况。

以梁溪区为例，该区加大了
对全科社工的培训认证，目前已
有1464名社区工作者通过，占
比达81%，大大增强了社工的办
事能力。随着全科社工服务模
式的推广，全市各地也存在着服
务水平参差不齐等现象，急需进
一步建立健全全科社工工作机
制，让全科社工工作模式更加规
范和具有可操作性。2021年10
月，经无锡市民政局提出，无锡
市市场监管局将梁溪区民政局
负责起草《社区全科社工服务规
范》纳入市级地方标准编制计
划。

“我们做了大量的前期工
作，到各大板块进行了调研”，梁
溪区民政局相关工作人员介绍，
他们立足社区工作场景，并在市
民政局的帮助下，到市局各个机
关征求意见，力争流程科学、规
范。标准制定过程中，市民政局
指导梁溪区民政局广泛征求有
关单位、行业专家和区、街道、社

区业务骨干等社会各界意见和
建议，经标准技术审查并向社会
公示后，由市市场监管局于今年
正式发布实施。

该《规范》对全科社区工作
者的人员要求、服务事项、服务
类型与要求、服务管理、考核五
个方面提出了标准，着眼于社区
工作者实际操作，突出服务规范
性、程序性、实用性，是民政工作
标准化建设的新成果。在《规
范》中看到，对全科社工仪容整
洁、坐姿端正、态度友善等软服
务都有所要求，相关附件甚至对
社工的服务文明用语和服务忌
语都进行了罗列。“操作性会特
别强，对社区事项进行了分门别
类，如即办类、承诺办理类、代受
理类等”，相关工作人员表示，针
对全科社工工作机制一站式要
求，办理流程和时限都有明确要
求，形成了完整的闭环。对办事
群众来说，相关诉求也有了反馈
机制，实现了“最多跑一次”。

本报讯 地铁关门前提示音响
起，此时乘客“冲刺”上车被夹受伤，
责任谁来担？近日，梁溪法院通报
了本案细节，认为伤者作为完全行
为民事能力人，应自行承担全部责
任。

事情要追溯到2021年 6月的
一天早上，市民李女士手里拉着一
辆小拖车来到地铁站。此时站台上
的其他乘客基本都上了车，地铁关
门的警示声音响起，为了不错过这
班列车，李女士立即“冲刺”，终于在
门关前上了车，但是身后的小拖车
被门夹住。从监控视频中可以看
到，地铁门夹住拖车后，很快又重新
打开，李女士将拖车带上车，整个过
程持续大约15秒钟，之后地铁正常
驶离车站。

据悉，在用力拉拽拖车的过程
中李女士腰部受伤，后来经诊断为
老年性骨质疏松伴病理性骨折，经
手术治疗后出院，共计花费医药费
2.8万余元，并被评定为伤残等级九
级。李女士认为自己在进入车厢
时，地铁安全警示灯并未闪烁、响
起，即使安全警示灯已工作，站台工
作人员也没有阻止自己进入车厢，
地铁公司没有尽到安全保障义务，
应当承担赔偿责任，于是将地铁公
司告上法庭，要求地铁公司赔偿包
括残疾赔偿金、精神损害抚慰金、医
药费、护理费、营养费等各项损失共
计25万元。

“我们回看监控视频发现，李女
士在携带小拖车进入车厢时，车门
上的安全警示灯已闪烁、提示音已
响起。”扬名法庭法官李琪霖介绍，
法官还发现地铁站台屏蔽门贴有明
显的安全标识，候车区公告栏张贴
有《轨道交通乘客守则》，载明“列车
关门提示警铃鸣响时或者警示灯闪
烁时，禁止上下车。”这些守则在事
发车站共张贴13处。根据地铁公
司采取的措施，法院认为地铁公司
已经尽到了可预见、可预防的防护
措施。李某作为完全民事行为能力
人，无视安全警示、疏于自身安全的
注意义务，对此发生损害的应当由
其自行承担。因此，梁溪法院驳回
了李女士的诉讼请求，李女士不服
结果提起上诉，最终二审维持原判。

李琪霖认为，营造良好社会风
气，就要杜绝“谁受伤谁有理”的“和
稀泥”做法。根据《民法典》规定，宾
馆、商场、银行、车站、机场、体育场
馆、娱乐场所等经营场所、公共场所
的经营者、管理者或者群众性活动
的组织者，未尽到安全保障义务，造
成他人损害的，应当承担侵权责
任。但是对这条法规，不能片面理
解为只要事故发生在公共场所或经
营场所，经营者或管理者就必须承
担责任，因为经营者、管理者承担责
任的前提是“未尽到安全保障义
务”。 （甄泽）
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