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初当片警，浑身不得劲儿
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你讲故事 我来记录

积极的心态
是最佳助力器

接下来的日子风平浪静，我处
理着各种琐碎事情，情绪依旧不
高。而一桩一波三折的纠纷，终于
让我感受到当片警的意义。

辖区张老汉家楼上搬来一个
姓王的外地小伙，老汉晚上嫌楼上
有噪音，给我打来了电话。事情起
因很简单，小王刚入职，工作积极
天天主动加班，晚上九十点钟才回
家，而张老汉习惯早睡早起，上了
年纪睡眠比较浅，来了个作息时间
不同的新邻居，睡不踏实了。我帮
张老汉装了个手机软件，录下晚上
的声音，听听问题到底出在哪
里。可听下来，楼上就是日常生
活走动的声响。小王说，自己加
班回来很累，晚上洗个澡、干点家
务就上床睡觉，真没弄出什么大

动静。见我几次上门，小王渐渐
有些情绪：“我又没做错事情，为
啥警察老找我？”

居民楼噪音是普通的纠纷，可
如果不妥善解决，容易引发更大的
矛盾。我自掏腰包购置地毯，给小
王铺在卧室里，小王见状退让一
步，特意买来软底鞋放家里穿。一
个多星期过去，就当我忙于工作以
为这件事情解决的时候，去小区竟
遇上了气呼呼的张老汉。老汉说
还是受不了，连着睡不好觉，家里
还有个病患，再这样下去自己要去
投诉。这事最好的办法是让小王
另觅住处。这回小王也不干了，他
人生地不熟，好不容易找到离单位
近的房子，已经交了半年房租，哪
有说搬就搬的道理？

冤家宜解不宜结，事情到了这
一步，我得管到底。我发动亲友和
辖区中介帮忙寻找房源，功夫不负
有心人，新的房源很快找到了，离小
王公司更近，租金反而少一些。我
看小王还紧锁着眉头，知道他是心
疼之前的租金，又跑去联系房东，解
释前因后果做通工作，把其余的房
租要回来交还给小王。而且特意关
照房东，以后再找房客要多留意一
项作息规律。

又过了一段时间，张老汉写来
一封言辞恳切的感谢信，表扬我帮
他解决了生活中的一个大困扰。我
了解到，小王也在新的环境中适应
得很好。谁还不是个喜欢夸赞和鼓
励的宝宝，这片警的工作，细细琢磨
挺有意思。

“95后”片警：不认输，所以要做得更好
口述：杨诗晨 整理：念楼

一朝豁然开朗，工作劲头加倍。派
出所里不缺社区工作方面的专家，老民
警们勤勤恳恳，办事耐心细致，开展社
区工作时贴近群众有自己的做法，而且
有着丰富的场所管理和治安打处经验，
指导帮助我补足短板迅速成长。我从
老民警身上学到了专业技能，更学到工
作态度。

接到任务要登记梳理辖区沿街店
面的门牌信息，我想起平时有些走访登
记内容会有交叉重叠，而且自己喜欢制
作电子文档，索性设计了一份更为详细
的表格，把店名、门牌号、店主信息等包
含进去。一遍走访下来，表格加上门头
照片和营业执照等，给每个店面做了一
个电子档案。别人看着繁琐的事情，问
我怎么还给自己加功课，其实我是给自
己适度“偷懒”呢。果然，因为收集的信
息齐全，之后类似的登记梳理任务很快
就能完成，遇到有店面转让换门头，只
需要更新那一家的信息就行了。我的
做法不久在全市公安机关得到了推广，
心里美滋滋的。

大数据时代，片警仍旧要多跑。社
区里的房屋、沿街店面清清楚楚分布在
脑海里，辖区内有多少出租房屋、新增
几家快递网点，我都心中有数。读高校
时通过的司法考试和国家三级心理咨
询师考试，帮助我在“老娘舅”和“法律
人”之间转换角色，更高效地处置警情、
调解纠纷。有一回，初中生小雯与几个
同学互相说去同学家玩，实际上一同外
出彻夜未归，家长急得报警。找到小雯
后，我用大哥哥的身份和她聊天，小雯
其实是临近期末学习压力大，认为父母
只关心她考试成绩，产生了厌学和逃避
情绪。“学习不是唯一的成才途径，却是
你目前切实可行的途径。”我给小雯和
父母分别做了分析劝导，让他们平衡学
业和正常的兴趣爱好，最终小雯放下心
结回家了。

我日渐适应片警的岗位，获得各种
肯定和表彰，今年还有幸评上了无锡公
安首届“警营工匠”。当片警很锻炼人，
几年前我还是个性格内向的大男孩，和
亲友同桌吃饭闷声不响0，到社区只会
和居民“尬聊”两句，而现在我主动和别
人畅通交流。这两年，更多新丁加入片
警队伍，我会跟他们讲述自己的经历。

（文中当事人为化名）
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电视剧《警察荣誉》里有
这样一句话：“我们可得从小
事做起，这小事里面可有大学
问。”派出所片警，平时接触的
就是辖区“小事”，给老百姓解
决“小事”的过程中，我获得了
成长，找到了这份工作的价值
和意义。

刚入警队时，我想做的是刑警。
刑警多帅气，蹲点、追捕、抓坏人，想
起来都热血沸腾。第一年见习期，我
如愿跟着刑警学习，办案子加班加点
不喊苦，觉得有用不完的劲儿。自己
仿佛一块海绵吸收着各种侦查知识，
等着见习期满大展拳脚。

第二年，我被分到滨湖公安分局

蠡园开发区派出所。报到那天，我想
也没想，就往刑侦组办公室里一坐。
所领导找我们几个新丁谈话，我说自
己见习期学的是刑警，又是年轻男同
志，不怕加班出差，我想当刑警。所
领导当场没拍板，让我们回去等消
息。过了几天，岗位分配下来，我当
场傻眼：怎么是当片警呢？

那会儿潜意识里认为，派出所
老民警才会去当社区民警。我不服
气，满腔的刑侦热血无处安放，陌生
的社区工作无从下手，一时间感到
浑身不得劲儿。跟老民警一打听，
乖乖，我接手的西园社区是派出所
里人口最多、场所最复杂的区域，顿
时脑袋又大了一圈。

让居民记住的办法是帮他们办事

“叔叔阿姨好，爷爷奶奶好，我
叫小杨，是新来的社区民警，请多指
教……”初到社区，我硬着头皮跟居
民打招呼、发联系卡。

上岗几天后，一个周末晚上6
点多，外面下着瓢泼大雨，手机铃声
突然响起来。打电话的是方奶奶的
儿子，说家里老房子漏水了，老人家
床顶都在滴水，楼上邻居的门敲了
半天没人应，心急火燎之下拨打了
楼道公示牌上的号码。那天我正好
调休，挂了电话二话不说就赶过去。

方奶奶静静地坐在床头，天花
板上不时有水滴下来，床边地上刚

收拾完，不久又是一摊水。“外面下
大雨，家里落小雨，晚上可怎么办。”
方奶奶儿子喝了点酒，指着卧室和
卫生间里接漏水的大盆小盆，激动
地一遍遍跟我叹苦经。我安慰了他
们一番，联系社区和物业找来楼上
房主陈先生的电话。

拨打过去，陈先生在江阴，“这
房子空着，我平时很少住”，听到让
他过来处理漏水事宜，电话那头不
太乐意。“楼下卧室滴水了，你家估
计水不少，赶紧过来看一看，大家找
找原因商量个解决办法，不然一晚
上大雨下来更不好收拾。”陈先生是

个明理的，答应立即开车出发。
“你看楼上也不容易，人家要从

江阴冒着大雨过来，一会儿见了面
大家好好说”，我转头劝方奶奶儿
子。一个多小时后，大家碰了头，陈
先生开门一看，老房子排水管道有
些老化，而且前些天他过来，临走开
了点阳台窗户通风，没想到遇上大
雨。该维修的维修，该打扫的打扫，
晚上9点多事情协调完毕，我回到
家，听着雨声安心入眠。

这桩事情后我发现，居民来电
有回应，多帮他们办事情，他们自然
而然就会与我熟悉。

慢慢体会到了工作的“滋味”


