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市民小静（化名）是“青山厨
柜”的消费者之一。小静告诉记
者，去年9月底，她的新房装修进
行到厨柜安装环节。当时，“青山
厨柜”正在做活动，考虑到这是无
锡本土老品牌，她出于信任，便在
该店下单了5万余元的全屋定制
柜。店方承诺，将在45个工作日
内交货并上门安装。当场付清货
款后，小静便回家等待，没想到，这
一等就是几个月。

“2022年11月初，到了约定交
货时间，商家说，因疫情原因，交付
时间会延长到11月底。”小静对此

表示理解，
也愿意等，
可接下来的
时间，商家先
后以疫情、工厂
休年假等理由多次
延期交付。其间，小静
希望商家帮忙联系工厂了解厨
柜生产进度，遭到拒绝，她又提出
退款，商家也以“一定会送货”为由
搪塞。“直到现在，我还是没收到
货，导致我家后续装修无法进行。”
在多次沟通未果之后，小静对该店
彻底失去信任，向梁溪区市场监管

局求助。
记者从

梁溪区市场监
管局了解到，小静

的情况并非个例——去年
12月1日以来，梁溪区市场监管局
先后接到11起关于青山厨柜的消
费投诉，涉及消费金额合计26.9万
余元。消费者主要反映了该商家
涉及的三大问题：拖延交货时间；
不履行产品售后承诺；拒不退款。

本报讯 昨日从惠山警方获悉，
一名男子在兼职途中看到轿车起火，
奋不顾身与好心路人一起将昏迷的
驾驶员救下车，受到了见义勇为表
彰。

2月6日晚上11点半左右，一辆
小轿车行驶至惠山区锡澄路政和大
道路口时，突然撞上了路旁一棵大
树。猛烈撞击下，车头瞬间起火。这
时，驾驶电动车路过的张月宝见状立
即上前查看，只见车门开着，安全气
囊弹出，坐在驾驶室的男子已经神志
不清。呼喊了几次都没有反应，张月
宝迅速拨打119报警。火势很快从
车头蔓延开来，驾驶员可能会有生命
危险，他便与另一名好心群众使劲将
驾驶员拉出事故车，并抬到安全地带
等待救援。5分钟后公安、消防人员
等赶到现场，合力将火势扑灭。由于
施救及时，驾驶员经过救治没有大
碍。

事后，警方通过线索找到了未留
姓名悄悄离开的张月宝。22日，为
褒扬其危急时刻不顾个人安危挺身
而出、抢救他人生命的行为，市、区两
级见义勇为基金会对他进行了表彰
和奖励。据悉，警方目前已找到另一
名好心群众，正在为他申报见义勇为
表彰。

“平时看到不少正能量的事情，
觉得该出手时就要出手，没考虑危不
危险。”张月宝是一名外地来锡务工
人员，除了在单位上班，勤奋的他空
余时间还兼职送外卖。事发当时，他
正好赶着送晚上最后一份外卖。看
到汽车起火，张月宝顾不上手头的外
卖，第一时间停下来报警救人。“生命
无价，比起送外卖，救人更耽误不
得。”张月宝说，那单外卖后来并未超
时，更让他高兴的是驾驶员被成功救
出安然无恙，“如果以后遇到类似事
情，我还是会冲上去的”。 （念楼）

春暖花开的日子，高速公路上
自驾车辆逐渐增多。昨天从交警
部门了解到，一些经验不丰富的驾
驶人也纷纷加入出行队伍当中，因
操作不规范引发的事故呈上升趋
势，驾驶人对此切勿掉以轻心。

“整个过程只有几秒钟，巨大
的冲击力使两辆车各自旋转了近
360度，车辆相撞部位损坏严重。”
近日，高速公路上的公共视频录下
了惊险一幕。在沪蓉高速无锡段
上海方向132.8千米处，一辆小轿
车停在第三车道内，后方一辆SUV
驶来，行驶到距离小轿车5米左右
时发现小轿车不对劲，SUV驾驶人
试图减速并向左打方向，可是已经
来不及了，SUV车头右前侧与小轿
车左后侧尾部发生猛烈撞击。所幸
后方其他车辆及时发现险情避开
了，没有造成二次事故。

处理事故的交警询问得知，前
车驾驶员朱某几个月前刚考取驾

驶证，尚处于实习期。行驶到事发
路段时，朱某发现车辆行驶状态异
常，车辆仪表盘上故障报警灯也亮
了起来，忙踩刹车。“车子熄火后，
大脑里一片空白”，正当朱某手足
无措时，事故便发生了。又经了
解，后车驾驶人胡某疏忽大意没有
及时发现前车的状况。但胡某表
示，前车既没有开双跳灯，也没有
在车后放置警示标志，从后面看以
为是正常行驶的，等靠近发现异常
已无法躲开。

经交警部门判定，前车负事故
主要责任，后车负次要责任。朱某
因在高速公路上发生故障或事故
后不按规定设置警告标志，被处以
200元罚款、记3分的处罚。同时
因实习期内无相应或者包含其准
驾车型驾驶证三年以上的驾驶人
陪同上高速公路，被罚款200元。

从交警高速一大队了解到，沪
蓉高速公路无锡段双向车流量已

恢复到3年前的忙碌状态，工作日
日均车流量17万辆，周末日均近
20万辆。随着春季到来，最近跨
市通勤商务、中短途踏青游玩车辆
逐渐增多，相应的轻微事故警情也
增加了。

交警处理事故时发现，因为驾
驶人缺乏必要的高速驾驶常识而
导致事故的情况有所上升。交警
指出，随意停车、强行变道、发生状
况不及时进入应急车道，是高速公
路“新手小白”常见的错误。

“有了汽车自然要用，但上高
速公路前，还是要做点功课，不要
将自己和他人置于危险的境地
中。”交警表示，处于实习期的驾驶
人、考取驾照后长时间不开车的

“本本族”，以及缺少高速公路驾驶
经历的驾驶人，要正确评估自己的
驾驶水平和处置突发情况的能
力。在大流量和长距离驾驶过程
中，建议“新手小白”让经验丰富的
老司机陪同，或者把车交给老司机
驾驶，确保行车安全。 （念楼）

商家一再拖延交货时间，又拒绝退款

当面撕毁“定金单”,被查了还敢这么干？
约定45个工作日交货，结果一拖

再拖，拒不退款……无锡德庆家居建

材有限公司锡沪路分公司（店铺名称：

“青山厨柜”）因此遭多名消费者投诉，

梁溪区市场监管局介入后，该公司拒不配合

调解。昨天上午，该局执法人员到青山厨柜门店进行调查，店内工作人员不

仅拒不配合，还当场撕毁相关票据。目前，该公司因涉嫌违反《江苏省消费

者权益保护条例》相关规定，已被立案调查。

承诺45个工作日到货、安装
消费者苦等3个月不见货

受理消费者投诉后，梁溪区市
场监管局先后通过微信、电话等方
式联系商家，对方信息不回、电话
拒接，工作人员前往门店时，商家
亦不配合调查与调解。

为维护消费者合法权益，2月7
日，梁溪区市场监督管理局向该公
司送达《投诉调解通知书》，通知该
公司在2月15日前提交调解方案。
文书送达后，对方至今未予理睬。

“《江苏省消费者权益保护条
例》中明确规定，经营者因提供的
商品或者服务不符合质量要求履

行退货、退款、更换、重作、修理等
义务，不得故意拖延或者无理拒
绝。其中，‘接到有关行政部门或
者消费者权益保护委员会要求处
理消费者投诉的通知后，五日内不
作答复的’属于‘故意拖延或者无
理拒绝’的情形。”梁溪区市场监督
管理局执法人员表示，鉴于“青山
厨柜”上述行为涉嫌违反该规定，
该局依法对其立案调查。

同时，为避免消费者合法权益
受到侵害，梁溪区市场监管局通过
区消保委于2月21日向社会发布

“2023年1号消费风险警示”，提醒
消费者谨慎在“青山厨柜”（地址：
梁溪区锡沪路187号）下单。

昨天上午，梁溪区市场监督管
理局前往该门店就相关情况进行
询问、调查。现场一名店员以“老板
不在”为由拒不配合调查，以收银台
上的相关票据为“个人物品”为由，
当场撕毁票据。经查看，其撕毁的
票据为该店消费者“定金单”。

针对商家上述行为，梁溪区市场
监督管理局后续将依法对该商家作
出行政处罚。（晚报记者 刘娟/文、摄）

拒不配合调解，还撕毁票据 商家已被立案

春日自驾出行增多

高速公路“新手”事故呈上升趋势

轿车起火
司机昏迷
他挺身而出

实习驾驶人手足无措致追尾

“新手”引发的事故有所上升


