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全新的二次供水智慧运行生态
系统，让二次供水运维管理更加规
范化、标准化、智慧化，也能快速应
对各类突发事件。数据显示，2022
年锡城二次供水线上平台巡检发现
并及时处理隐患332起，线下巡检
排除故障1556起，共更新老旧隐患
水箱4只。在抢修机制上，市水务集

团建立了二次供水应急抢维修制
度，抢修人员24小时待命，多渠道
受理用户报修信息，确保快速有效
处置突发事件。2022年共受理各
类泵房抢维修661件次，抢维修平
均时长1小时43分钟，及时完成率
100%，用户满意率超99%。

据悉，今年市水务集团计划完

成长馨家园一期、尚锦城二期、奕
翔公寓、新佳园小区、旺安佳园等
80 个小区二次供水设施改造项
目。改造后的泵房将纳入市水务
集团的智慧运行管控平台，按照全
生命周期的水务服务进行管护，共
同筑牢安全用水屏障，让市民用水
无忧。 （晚报记者 蔡佳/文、摄）

本报讯 2月28日，从首届无
锡工匠选树活动动员部署会上获
悉，为贯彻落实全国、省、市关于
产业工人队伍建设改革和加强技
能人才队伍建设的要求，大力弘
扬工匠精神，培养造就一批具有
工匠精神和高超技艺、精湛技能
的高技能人才，首届“无锡工匠”
选树工作正式启动。

此次选树条件为拥护中国共
产党领导，热爱祖国，具有良好
的思想品质、职业道德和工匠精
神，从事本职业（工种）5年以上，
技师（含）以上技能等级（国家职
业资格）或副高（含）以上专业技
术职称，具有精湛技能，在本行
业、本领域处于领先水平，拥有
较高知名度；在开展技术革新、
技术改造、攻克技术难关中作出
较大贡献，在操作技术上有重大
创新或革新，取得显著经济效益
或社会效益；掌握绝技绝活的非
物质文化遗产传承技术，或在特
色、传统工艺等领域刻苦钻研技
术，产品追求极致，在同行业、领
域中具有较大影响力和知名度；
在培养技能人才和传授技艺方面
有较大贡献，或培养选手在各类
市级以上技能竞赛中取得优异成
绩。

选树活动采取推荐申报、逐
级审核、综合评审、择优认定的
办法，分为个人申报、组织推荐、
综合评审、社会公示、认定命名
五个阶段。符合条件的职工可通
过所在单位推荐或个人自荐方式
进行申报，推荐材料须于3月12
日前报无锡工匠选树工作组办公
室。

《无锡工匠选树管理办法（试
行）》明确无锡工匠选树两年一
次，分为“无锡大工匠”和“无锡
工匠”两个序列，“无锡大工匠”
每届不超过10名，“无锡工匠”每
届不超过25名。评选出的无锡
工匠由市政府颁发证书、发放奖
金并享受高技能人才疗休养等待
遇。 （潘凡）

本报讯 父母去世后留下了存
款、房产等资产，但家中有心智障碍
的孩子无力处置这些资产，如何托
孤并保障生活质量？这是有残疾孩
子的家庭所焦虑的共同问题。昨
天，从无锡市残联了解到，由上海爱
建信托公司创设的璞玉百年项目正
式成立，这是无锡探索残疾人家庭
托孤全服务链的首次尝试。

“孩子”50多岁了，作为一个心
智障碍者无法料理自己的生活。80
多岁的父亲朱老伯最近一直在奔
走，想为“孩子”找一个安身立命之
所。市残联工作人员在一次座谈会
上遇到了心急如焚的朱老伯，他去
过多地，表示自己有房屋等资产，愿
意在百年之后捐出，只求有信得过
的地方能收留孩子，照顾孩子余生
的饮食起居。但这一“重任”却无人
愿意接手。

在采访中了解到，像这样的残
疾人家庭，往往父母是健全人，而孩

子是无民事行为能力或限制民事行
为能力的心智障碍人士。随着年岁
的增长，父母们为孩子谋划可靠“托
孤”服务的想法非常强烈。近两三
年，全国各地也纷纷探索残疾人家
庭的特殊信托项目。考虑到此类服
务一般是有一定经济条件的残疾人
家庭的需求，上海爱建信托公司在
结合无锡实际后，确定了璞玉百年
（无锡）天使系列服务信托。

该信托起点为30万元，低于一
般家族信托动辄上千万元的资产
要求，可以依托房产、存款、保单等
各类有价资产设立。相关信托公
司人员表示，30万元的信托，如果
按目前的生活水准，由信托公司每
月支付2500元，可支撑10年。每
单信托可按照委托人需求进行量
身定制，比如，未来受托的残疾人
要去哪家医院看病，每年去哪里旅
行、每个月去哪里吃一餐美食等个
性化的需求都可约定。

相比委托给亲戚朋友，这类信
托进行了财产权和人身权的隔绝，
降低了道德风险。资产由专人管
理，事前通过法律服务明确责任，
事中通过金融服务实现资产保值
增值，事后通过托养等社会服务保
证残疾人的生活质量，形成一个全
生命周期加全服务链的闭环。上
海等城市已在试点由专业的监护
机构来监督受托残疾人能享受等
质服务，保证受托人利益。

市残联工作人员介绍，至2022
年底，无锡持证智力残疾人1.4万
余人，精神残疾人1.2万余人，多重
残疾的有2000多人。这样的残疾
人底数中，会有一部分家庭有托孤
的信托需求。这次成立的信托确
定了一个基本框架，但后续房产如
何转换，资产在哪个法律框架下进
行登记、变更等问题还需要进一步
细化，无锡想在这方面进行一些探
索。 （黄孝萍）

实时监控“全局在握”

全生命周期服务守护用水“最后一公里”
“现在家中的水压稳定，水质也明显好了，就连遇上清洗水箱

的日子也不用停水了！”说起一年来的用水变化，春城花园B区的
居民们连连称赞。随着一个个“有颜又有智慧”的二次供水设施
完成改造，做好运维管理这“后半篇文章”也要跟得上。昨天从
无锡市市政集团下属市水务集团获悉，目前集团已构建了二次
供水全生命周期服务体系，高质量守护锡城用水“最后一公里”。

昨天一早，市水务集团一支专
业维保队伍来到新吴区春城花园B
区，对地下车库里的泵房进行全面

“体检”。改造后的泵房宽敞明亮，
里面有崭新的水箱和变频水泵，还
有在线水质监测仪、紫外线消毒仪
等“神器”实时监测。“压力传感器
和压力表数据无异常，设备正常工
作……”技术人员打开数据采集
柜，连上一台笔记本电脑，对泵房
的门禁安防、压力传感器、网络信
号等进行检查，每完成一项就将检
查记录下来。一次全面的“体检”
需要2个小时。

春城花园B区共有1044户居
民，原先小区的泵房老旧，水箱及
管路出现了锈蚀、滴漏现象，居民
家中水压不稳，尤其是到了用水高
峰，水龙头水流变小。2021年10
月，该小区二次供水设施完成改造
并由市水务集团接管，运维人员定
期进行巡检维护。“色度小于5、浑
浊度0.10NTU、pH值7.19、无异味
……”翻看该小区最近开展的一次
水质检测报告，里面详细记录了每
个检测项目，各项指标均符合国家
标准。现场运维人员介绍，改造后
的泵房应用了智能化技术，水箱可

根据小区实际用水量调节存水量
和液位，确保水质的新鲜度，同时，
设置了两个水箱可实现水箱清洗
时不停水。

作为率先实现制水深度处理
工艺全覆盖的城市，无锡自来水水
质全国领先，可部分市民仍有“用
水烦恼”，问题大多出在供水系统
的“最后一公里”。2017年以来，无
锡按照全省最高标准科学推进二
次供水改造工作。截至2022年底，
市水务集团已累计实施696个二次
供水泵房改造项目，惠及居民逾65
万户，保障锡城“从源头到龙头”的

“最后一公里”水质安全。随着越
来越多的二次供水设施完成改造，
如何做好后期运维成为把好水质
安全最后关口的关键。

无锡水务二次供水经理助理
李帅介绍，目前水务集团已开发建
设了全新二次供水智慧运行管控
平台，“一张网”全覆盖，实现远程
操控、实时监控、无人值守，打造二
次供水智慧运行生态系统。线上

二次供水智慧运行管控平台“全局
在握”，线下工作人员也跑得勤、盯
得紧。“我们每半月进行一次实地
巡检，确保泵房供水正常；每3个月
对设备设施进行维护保养；每月抽
检泵房维保质量，确保泵房运行安
全稳定。”李帅说，除此之外，每半
年还要进行水箱清洗消毒，并由第
三方专业检测机构进行水质检测，
确保供水水质符合国家标准。

一次全面“体检”需2小时

线上+线下智慧运维
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