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本报讯 （晚报记者 刘娟/
文 张嘉硕/摄）一些火锅、海鲜类
餐厅会在菜单上标注食材的重
量。那么，商家所用的秤准不准，
消费者实际得到的菜品够不够
量？3月14日，滨湖区市场监督
管理局执法人员联合无锡市检验
检测认证研究院、滨湖区消委会
工作人员对湖滨商业街的部分餐
厅开展带秤进店实测检查。

上午11点多，湖滨商业街陆
续迎来就餐客人，餐厅后厨也开
始备菜。执法人员随机选取了后
火锅、七欣天等火锅、海鲜类餐
厅，重点检查餐厅在用计量器具
是否依法进行计量检定，是否使
用未经检定、检定不合格或者超
过检定周期的计量器具；餐厅给

消费者提供的菜品是否与菜单标
注或内部标准规定的重量规格相
一致。

经检查，被抽检餐厅有的在
菜单上标注了菜品的重量，有的
虽未标注重量，但后厨对每份餐
品有内部重量标准。在上述餐
厅后厨，执法人员随机抽选了部
分菜品。检测人员使用专业计
量器具现场称重显示，被抽选的
菜品净重比商家菜单标注的重
量或内部标准多 1 克至 3 克不
等，未发现“缺斤短两”问题。

但是，在对计量器具的检查
中，执法人员发现，一家火锅店在
用的电子秤未经过计量检定。对
此，该店负责人解释，店内正常使
用的电子秤被送检，还没来得及

取回，临时使用了其他电子秤代
替，不知道必须要使用检定后的
计量器具。

“我国计量法规定，用于贸易
结算的计量器具，属于强制检定
范围的计量器具，未按照规定申
请检定或者检定不合格的不得使
用。”执法人员现场向该店发出责
令整改通知书，责令其停止使用
未经检定的计量器具，立即改正。

滨湖区市场监督管理局执法
人员表示，为切实维护消费者的
合法权益，积极营造有序竞争、放
心消费的市场环境，后续该局将
对辖区内重点场所、重点行业开
展计量专项检查行动，如发现“缺
斤少两”、计量器具作弊等违法行
为，将依法予以查处。

无锡市梁溪区人民法院公开
审理此案。法院认为，商行饲养
宠物猫并以对外提供“撸猫”服务
的方式开展经营活动，赵某某在
消费过程中被商行饲养的宠物猫
抓伤，商行应当承担侵权责任。
法院依照《中华人民共和国民法
典》第一千一百七十九条第一款、
第一千二百四十五条之规定，最
终判决如下：被告商行应于本判
决发生法律效力之日起十日内向
赵某支付医疗费1800元。被告
商行应于本判决发生法律效力之
日起，十日内向赵某支付误工费

380元。
针对店家为何需要承担以上

责任的问题，法官助理汤勇虎解
释称，宠物商行首先要有完备的
检验检疫手续，保证其饲养宠物
的健康。其次，店家称因为赵某
某掐住了宠物猫的脖子，猫反抗
导致其被抓伤，这需要提供相应
的证据。但是，店家没有安装店
内摄像头，不能提供证据。第三，
店家并不是规范的猫咖，营业执
照上注册的是一家电子商行，经
营范围许可是互联网销售，而店
家提供的餐饮服务、“撸猫”服务

都是超范围经营。
现代人的生活、工作节奏被

不断按下快进键，宠物成为很多
人的精神慰藉。猫咖“撸猫”、狗
咖“撸狗”等逐渐成为人们缓解压
力、填补内心孤独感的一种治愈
方式。面对新兴业态，消费者遇
到此类事件应该如何维权？汤勇
虎提醒，在案发第一时间，首先要
保留相应的证据，比如事发时的
照片、视频等。其次是需要有协
商沟通的过程，第三，要有就医相
应的证据，拥有完备的证据之后
胜诉的可能性很高。 （晓城）

餐厅食材是否“缺斤少两”？
执法人员带秤进店实测

体验“撸猫”服务被抓伤

商家拒绝赔偿，法院判了
“撸猫”作为一种新兴的消遣娱乐方式，仅仅花费数十元就可以享受到与猫咪相处的快乐，近几年备

受宠物爱好者青睐。但轻松愉悦的背后，也一定要注重安全。近日，无锡市梁溪区人民法院开庭审理了
一起饲养动物损害责任纠纷案，赵某某在一家商行内“撸猫”被抓伤，与商行就医疗费、误工费等未达成
一致，诉至法院。

2021年6月21日，赵某某在
一个网络平台下单购买一家猫咪
互动体验馆商行的“撸猫”互动体
验券，并于当晚进店消费。在消
费过程中，赵某某被被告商行饲
养的宠物猫抓伤，经无锡市第八
人民医院治疗，花费医疗费共计
1810.8元。

同日，赵某某的姐姐得知此

事后，立即微信联系了猫咪互动
体验馆商行，“我们其他没什么
要求，只希望您能承担下医院打
疫苗的费用……我了解了下，他
也没有去逗那只抓人的猫。”
2021年 6月 23日，她又一次用
微信联系商行工作人员，对方回
复称不愿意承担赵某某自行去
医院的医疗费用，认为她是在讹

钱，商行的猫咪也因为赵某某的
喂食出了健康问题，表示愿意走
法律程序。

庭审过程中，赵某某提供了
受伤、治疗的证据。店家则称，赵
某某被抓伤是因为赵某某在与猫
的互动体验中未使用逗猫棒，而
是直接用手掐猫的脖子才被抓
伤，但是并没有举证加以证明。

宠物店“撸猫”被抓伤

原告获赔医药费误工费

罗奇堡沙发、异形茶几、泡芙床
……在新吴区新世界国际建材城的一
个家居店，经理王苏介绍说：“为了迎接

‘3·15’，我们特意上新了一些前沿款
式，迎合当下顾客的个性需求。”王苏表
示，来店里购买的顾客以90后、80后居
多，有些喜欢上网的老年人审美也很年
轻化，除了实用性和舒适性之外，他们
也注重颜值和个性化。“随着居民生活
条件的提高，消费者对品质提升的需求
凸显，家居市场更加个性化。这次上新
的很多款式适应不同户型的需求，像现
在流行的异型茶几打破了原本四四方
方的传统款式，高低错落，占地面积小，
很适合小户型使用。”

除了个性化，全屋智能化也是当下
消费者购买家居家电的趋向。一款可
以“隔空喊话”的“梦幻帘”，无需借助任
何工具，对着窗帘语音指挥，窗帘便能
自动开关和调整透光角度。“智能化和
高级感是当下的软装趋向，现在的窗帘
不仅仅只有单一的遮光功能，同时还有
提升生活品质、装点居住环境等多重作
用。”店主林燕表示，在“3·15”期间，这
款智能窗帘是店内的主推款之一，虽然
价格是普通布艺窗帘的2倍，但是依旧
有不少消费者为它而来。

（陈婧怡）

“3·15”家电家居促销
主打个性智能化

本报讯 随着“3·15”到来，家装家
电迎来销售和上新热潮。作为开年来
第一波重要的促销节点，商家们的大促
让利，也让家居家电市场逐渐回暖。

家具家电市场“福利”满满

在无锡新世界国际家居建材城，粉
色的促销标识张贴在门店四周。无锡
新世界国际策划部经理陆樱表示，3、4
月是家装的旺季，最近这段时间迎来了
三年来相对较大的客流量。“春节过后，
很多商场都会冷清一阵子，随着‘3·15’
促销活动开展，家装建材市场开始回
暖。”

“在‘3·15’这个节点，我们红星体
系号召投入全年三分之一预算打响这
次开年大促。”经开区红星美凯龙企划
营销部经理孙正霖介绍，红星美凯龙的
促销活动，开单送祖玛珑香水、百万满
额赠礼、盲盒砸戴森电器、抽送20吨汽
油等大额让利，给门店带来今年第一波
销售热潮。“明显感到客流在恢复，销售
在提振。预计大促活动期间会有30%～
40%的营业额提升”。

在长江北路大润发苏宁易购，随处
都能看到降价促销、返券抢购的宣传条
幅和海报，不断有顾客来选购家电。苏
宁易购门店负责人王女士介绍，苏宁易
购在“3·15”期间推出以旧换新和满减
活动，优惠力度较大。“消费满1万元返
1000元苏宁现金购物卡，满3万元返现
3000元购物卡，还额外赠送一个指纹
锁。购买康佳3000元以上的电视，以
前的旧电器补贴200元。”

个性凸显 智能在线


