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互联网弹窗广告是指打开网页、软
件、手机App等的时候自动弹出的广
告。

近年来，我国对弹窗广告进行过多
次治理，并颁布了《互联网弹窗信息推送
服务管理规定》《互联网广告管理办法
（公开征求意见稿）》等，使弹窗广告治理
有规可依。多位受访者对记者说，一些
规模较大的浏览器和网络应用设置了明
显的弹窗广告关闭标识，有的应用还提
前几秒对即将出现的广告进行预告，用
户可提前知晓、提前关闭。

然而，弹窗广告乱象在互联网中仍
较为广泛地存在，让用户不堪其扰。

——“不好关”，标识按钮“躲猫
猫”。来自天津的张女士购买了某视频
播放平台的会员，在观看一档综艺节目
时想关闭广告，但关闭按钮过小，导致她
误触广告，跳转到了购物软件。另有受
访者向记者讲述，部分App的弹窗广告
关闭按钮会满屏移动，用户需要跟随它
的移动方向，多次点击才能关闭。

——“关不掉”，反复关闭反复弹

出。常年从事视频剪辑工作的陈女士对
于弹窗广告的侵扰不胜其烦，她说：“在
视频剪辑软件中播放视频素材时，一遇
到弹窗，就会自动停止播放，我就要关了
弹窗再重新点击播放。”

弹窗广告会在电脑屏幕左下角和右
下角交替出现，有时甚至同时出现。记
者统计发现，在不到5个半小时的时间
里，弹窗广告出现的频率超过20次，如
果不手动关闭，每个广告将会持续很长
时间。

——“摇一摇”、误触等造成恶意跳
转。山西太原市民孙女士说，打开一些
应用时，页面经常会自动跳转到游戏应
用的下载页面，并进行自动下载。仔细
查看发现，开屏页面中间写了“摇一摇有
惊喜”。她感到不解，“拿着手机难免有
晃动，难道所有的晃动都算摇一摇？”

很多网友留言说，这种“摇一摇”跳
转广告的情况越来越多，急着编辑文件
却要等着打开其他应用，急着打车，一不
小心就在下载应用，广告商明显是在钻
空子。

部分求职者反映，在短视
频平台和网站看到整理收纳师
培训广告后，交钱培训却遭遇
陷阱。在黑猫投诉平台上，相
关投诉达数百条。

深圳的彭女士说，填写培
训报名表后，一家培训机构人
员来电称，整理收纳师行业很
火爆，每小时收入可达300元到
1000元。不过，从事该职业必
须获得培训证书，机构培训后
可以安排就业，考证等级越高
收入越高。

“我花2980元报了最便宜
的中级收纳师课程。交钱后，
机构老师只给了一堆录好的视
频让我自学。没有任何直播课
程和线下教学，视频内容大都
能在网上搜到。”彭女士说。

浙江的黄女士说：“机构告
诉我加钱升级到高级班，可以
赚更多钱。我交了1000元后，
又说继续加钱可以免实操考
试。最后还要交700元培训证
书印制费和运费。”

此外，还有学员遭遇交钱
后机构“失联”的情况。“我报名
交钱后，询问考试时间和地点，
结果对方一直不回复，后来电
话不接，朋友圈也屏蔽了我。”
一名投诉者说。

更值得注意的是滥发的证
书。记者联系多家培训机构发
现，其所谓的“劳动部门认可”
的培训证书颁发方五花八门，
包括所谓的行业协会、境外组
织等。

记者查询发现，在人社部
发布的国家职业资格目录
（2021年版）中并未出现“整理
收纳师”的相关信息。按照要
求，目录之外一律不得许可和
认定职业资格。

北京天驰君泰律师事务所
上海分所律师王洁莹表示，有
些培训机构正是利用学员的知
识盲区，进行“必须持证上岗”

“权威部门认证”“全国通用”等
虚假宣传，刻意混淆职业资格
证书和培训证书，进而牟利。

广告缝里看内容 关闭按钮“躲猫猫”

这样的“弹窗”还要飞多久？

一点暂停键，花花绿绿的广告画面马上占据了屏幕；一条广告上有上下左右好几

个关闭按钮，一不留神就陷入下个链接；点击应用着急要改文档，却突然打开了购物

软件……

弹窗广告“霸屏”、关不掉，“摇一摇”随意跳转等现象，让人不胜烦扰。

专家表示，这类过度推荐、无法关闭的弹窗广告行为违规违法，严重干扰用户正

常使用网络。多方建议，应加强对弹窗广告的监管，压实推送平台审查责任。

目前，中国网民数量已超10亿，弹
窗广告影响到每一个网民的上网体验。
多方表示，弹窗广告违法违规成本低、对
它的执法又缺乏明确标准，这些都给治
理带来了困难。

——弹窗广告违法违规成本低，而
收益很高，这是乱象屡禁不止的重要原
因。

记者在网上咨询了一家互联网公
司，这家公司可以办理游戏行业的弹窗
广告推送。公司一名业务员说，如想在
一些浏览器推送广告，需预充值6000元
至2万元不等的费用，如想做开屏广告，
即使是小广告位，每天的广告费也至少
需要8万元，多则需要180万元。

北京云嘉律师事务所律师赵占领
说，根据《互联网广告管理暂行办法》，对
于目前常见的弹窗广告违法现象，处罚
金额往往在3万元以下，与广告盈利相

比较，罚款不值一提，很难起到惩罚和震
慑效果。

——弹窗广告的执法尚缺乏具体标
准，不利于精准执法。

在某浏览器公司从事研发工作的一
名李姓工程师说，从技术层面来讲，弹窗
广告违规违法行为的线索发现和证据保
存需要耗费一定成本，但对其进行监管
并非不可能。他建议可以定时给网站跑
一些设定好的脚本，对浏览器层面进行
程序检测，检查弹窗是否有明显的关闭
按钮、弹出频率是否过高。

山西省市场监督管理局网络监管处
相关负责人表示，目前针对弹窗广告治理
的相关细则标准还较为笼统，“过度推荐”

“科学规划频次”“标明”等表述缺乏判断
标准，影响了指导性。此外，平台的主体
责任并未被压实，弹窗广告违规违法行为
多而杂，增加了监管难度。 （据新华社）

弹窗广告治理为何这么难？

“霸屏”“摇一摇”跳转等违规弹窗频现

整理收纳师“考证”乱象丛生

包就业拿高薪？没那么美！

“证下来后，机构说把我的
信息推送给求职平台，让我在
家等工作电话就行。但半年多
过去了，还没有一个单子。”山
西的王女士告诉记者。

多名投诉者说，向培训机
构反映未接到工作邀请后，机
构人员转而推销其所谓的“城
市合伙人项目”：只要接到团队
订单，就可以赚取订单总额
50％的佣金，“一天接两个订
单，马上收入万儿八千元”。

“为了加入合伙人项目，我
又交了约2.3万元‘入伙费’，后
来发现不对劲，要求他们退款，
结果人找不到了。”王女士说。

上海一家大型家政公司负
责人表示，公司可提供需要付
费的线下职业培训，课程内容
包括房屋物品的收纳、色彩搭
配、房屋内的动线设计等，培训
价格为1000元左右。

“但培训后，
我们一般不直接
承诺包就业，需要
看学员培训后的
技能再应聘上岗，
颁发由公司自己
认证的证书。发
证的目的是给雇

主一个参考，即家政公司认可
该名整理收纳师具备一定技
能。”这位负责人说。

此外，在家政市场，一些培
训机构承诺的“轻松拿高薪”也
并非易事。

记者问询发现，当前部分
大城市的整理收纳服务收费标
准多为每小时100元到200元
不等，且整理收纳师一般是团
队作业，团队由咨询师、室内设
计师和整理收纳师等专业人员
构成，上述费用涵盖所有人员
和服务费用。

上述家政公司相关负责人
表示：“对大部分家政公司来
说，普通收纳工作有时是和保
姆、保洁工作一体的。如果在
家政公司专职做收纳工作，一
人一个月可能也接不到几单，
收入每月只有2000元到3000
元。” （据新华社）

包就业、拿高薪的承诺最终结果如何？

“学完立马月入上万元”“颁发国家认可的职业证书”“有证即可

包分配”……“新华视点”记者调查发现，当前，部分培训机构打着整

理收纳行业“有证才能上岗”的幌子，以“就业包分配”“轻松拿高薪”

为诱饵，制造培训陷阱，引发大量投诉纠纷。

部分培训“步步加钱”


