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扫码消费带来不便和隐忧

针对扫码消费“强制关
注”乱象，近年来，多地消费
者权益保护协会先后发出
关于扫码消费行业自律承
诺和倡议，呼吁商场、餐厅、
停车场等商家在扫码缴费
过程中不强制消费者关注
商家公众号、不过度索取消
费者个人信息。微信平台
上，在公众号的投诉页面上
也增加了“强制关注行为”
的选项。

相关监管也持续跟
上。国家互联网信息办公
室新修订的《互联网用户公
众账号信息服务管理规定》
明确提出，未经互联网用户
知情同意，不得以任何方式
强制或者变相强制订阅关
注其他用户公众账号。中
国消费者协会发文明确，强
制扫码点餐、强制关注公众

号或授权个人信息的行为
违反消费者权益保护法。
上海等多地消保部门持续
加大对相关企业的抽查、暗
访。

受访专家及相关部门
表示，“扫码关注”不应成为
消费场景中的“单选题”，消
费者、商家与监管部门均需
有所作为。

消费者要提高保护个
人信息安全的意识。上海
市消保委建议，消费者重视
保护个人信息，如果遇到个
人信息被过度收集或不当
使用，可以拨打12345向网
信、市场监管等部门举报，
亦可向消保部门投诉或反
映。

商家应自觉提供线上
扫码、线下人工等多种途
径。“商家应积极配合提供实

体菜单、人工买单等服务。”
徐文海表示，消费者通过扫
码方式进行消费的时候，建
议商家仅收集最小范围的
必要信息，且在消费结束后，
应承担起清除顾客相应消
费信息的责任，自觉避免泄
露数据、滥用数据牟利等行
为的发生。

中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长
陈音江建议，相关监管部门
可建立联合执法监督机制，
严格落实二维码的使用识
别标准，减少或禁止部分商
家对用户信息的强制收
集。针对一些商家和平台
违背消费者意愿乃至滥用
个人数据等行为，应建立长
效机制，惩处侵犯消费者权
益的行为，保障消费者合法
权益。 （新华社）

在共同感染的扩散
风险上，李侗曾认为，共
同感染的患者把两种病
毒同时传染给一个人的
情况，一般不会发生。

“体内两种病毒排
出的时候不一定同时排
出，且如果是免疫功能
正常的人，即使感染两
种病毒，一周左右就能
通过体内的免疫系统清
除，不一定会持续传播
下去。”他表示，现在大
部分地区已经建立免疫
屏障，大部分人感染之
后的抵抗力还在。没有
必要过度担忧共同感染
会进一步扩散。

李侗曾提到，接下
来，研究人员需要持续
关注的是病毒是否会在
出现共同感染的患者身
上进一步变异，或者重
组产生一些新毒株。

中疾控最新发布的
周报中也提到，监测新
冠病毒变异株应作为识
别合并感染和重组病例
的重要策略加以推广。
随着各种变种在一个地
区共同传播的风险不断
增加，对新冠病毒变异
株的监测，特别是对免
疫缺陷的关键人群的监
测，变得越来越重要。

（中新）

3 月 17 日，中国疾
控中心网站发布最新
《中国疾病预防控制中
心周报》称，2月14日，
在重庆医科大学附属第
三医院采集并送检的样
本中检测到奥密克戎毒
株的共同感染。

2022年12月23日，
该患者报告食欲不佳，12
月29日新冠感染检测呈
阳性。2023年1月4日，
患者出现寒战和发烧(体
温38.9℃)，并伴有咳嗽
症状，住进云阳县中医医
院但未明显好转，1月5
日出院。1月6日，该患
者住进重庆医科大学第
三附属医院传染病科。
从1月6日到2月12日，8
次核酸检测呈阳性。

研究人员于2023年
1月28日和2月7日从患

者身上采集上呼吸道样
本，发现患者同时感染了
奥 密 克 戎 亚 变 体
BA.5.2.48 和 BF.7.14。
到目前为止，中国还没有
关 于 BA.5.2.48 和
BF.7.14共同感染的报告。

在该病例中，患者
是一名67岁的女性，被
确认有恶性肿瘤病史，
在过去6个月内接受过
化疗、放疗、靶向治疗和
其他治疗，但没有其他
基础疾病、吸烟史或饮
酒习惯，接种过两针新
冠疫苗。

首都医科大学附属
北京佑安医院呼吸与感
染性疾病科主任医师李
侗曾认为，共同感染出
现的概率极低，这种情
况多与患者自身免疫力
低有关。

需加强监测变异株

首现共同感染病例

停车缴费、点餐、购物……如今，扫码支付代替人工服
务已然成为一种日常，但这种本该“提高效率”“便捷快速”
的消费方式，却因为部分场所设置的通过关注公众号来缴
费、被迫授权个人信息、日常频繁推送广告等情况，给不少
消费者带来困扰。立足方便的“二维码”，却成“拦路码”，这
种现象值得关注。

““二维码二维码””还是还是““拦路码拦路码””？？
扫码消费扫码消费““强制关注强制关注””现象透视现象透视

今年2月，上海市民赵
先生和家人前往江苏省常
熟市游玩。在当地一家商
场用完晚餐后，他开车出地
下车库。商场方面提示要
扫码缴费，赵先生扫了一下
才发现要先关注商场的微
信公号，再点击其中的停车
缴费菜单跳到小程序才能
完成付费。

“交个停车钱还得关注
商场公众号，本来我就觉得不
合理。更令人扫兴的是，最前
面有一个新能源汽车司机，因
为新能源车牌号比燃油车多
一位，他在小程序里输了几遍
都没有成功就卡在那里，导致
后面堵了好几辆车，一直到工
作人员赶过来才解决问题。”

赵先生说。
记者走访发现，这是一

个普遍现象，很多商场都有
自己的缴费规则。有的要
先扫码关注商场的公众号，
并注册会员才能拿到积分
来抵扣停车费，有的要先关
注一个第三方公众号，还得
授权“获取你的手机号”才能
完成缴费流程。不论是商
场公众号还是提供缴费服
务的第三方公众号，后续都
会不时推送各种广告。

记者在采访中了解到，
与停车“扫码烦”相似的餐
厅点餐、购买奶茶、排队等
位、购物优惠等场景中，消
费者几乎都会被引导扫二
维码，扫码后页面会直接跳

转到“注册会员”或“微信快
捷登录”的页面，消费者必
须同意个人信息授权后才
能进行点单或领取优惠券。

“每次扫码，都会弹出
商家的《会员协议》《隐私条
款》，要是不同意就没办法
进行下一步操作，被迫同意
了，又担心个人信息及隐私
可能遭到泄露。”消费者邹
女士说，“不知不觉间，发现
自己关注了一堆公众号，还
总被推送各种垃圾广告，烦
不胜烦。”

“扫码点单关注公众
号”这一看似“常规”的做
法，却很可能存在信息泄露
风险，涉嫌侵权。

——“形式上自愿、实
质上强制”的交易行为，或
侵犯消费者的公平交易
权。同济大学法学院多元
解纷法治研究中心主任徐
文海表示，这种强制扫码关
注的消费服务方式，一定程
度上侵犯了消费者的公平
交易权，“《消费者权益保护
法》明确规定，经营者不得
利用格式条款并借助技术
手段强制交易，强制扫码关
注对部分不愿意扫码的消
费者而言是不公平的。”

——“没法拒绝的被营
销”，是对消费者自主选择权
的不尊重。不少消费者反
映，“明明就是停车缴费、吃
饭付钱，后续却会被频繁地
推送各类营销信息”。盈科
网数合规中心副主任郭卫
红说，《网络交易监督管理办
法》规定，网络交易经营者未
经消费者同意或者请求，不
得向其发送商业性信息，“不
少商家并未给予消费者‘拒
绝被营销’的选项，消费者即
使同意也是在非自愿的情
形下形成的，此举是对消费
者自主选择权的不尊重。”

——过度索取信息，增
加了消费者信息泄露的风

险。“消费者在扫码付费时，
商家经常要求消费者关注
其公众号，填写个人信息成
为会员享受折扣，或通过公
众号或小程序自动获取其
在微信、支付宝关联过的电
话、生日、性别、地理位置等
个人信息。但显然这些信
息与到店消费无任何必然
关联，这就可能涉及对消费
者信息的过度收集。”北京
京大（上海）律师事务所律
师程治国表示，一旦商家对
数据保管不善，消费者还要
承担个人信息泄露、丢失的
风险，“扫码消费模式不应
变成获取用户个人信息的
工具”。

强制“扫码关注”存风险、涉侵权

“扫码消费”不应成为“单选题”

中国疾控中心网站最新发布的周报显示，我国首
次发现奥密克戎BA.5.2.48和BF.7.14亚型共同感染
的病例。为何会出现共同感染的情况？是否会加剧
病毒变异及传染风险？

同时感染奥密克戎两种毒株

如何看待这个
“首次发现”？


