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为客户配对，经验很重要

求问

民间“说媒费”
到底该不该给？

一间小小的工作室隐在
市中心的高楼大厦中，规模不
大但“五脏俱全”，这便是红娘

“花姐”的工作室。最里面一
间“花姐”陶女士的办公室，从
事相亲工作18年的她，已经
是业内老前辈了。记者到来
时，她正坐在办公桌前，通过
微信回访客户。

与花姐聊天，感受到她十
分能言擅语，但她却坦言自己曾
是一个不太爱说话的人，从事这
一行后，才慢慢改变。“我原本是
一名小学数学老师，其后遇上教
师转岗，当时我对未来从事什么
行业很迷茫，正巧朋友拉我一起
创业，我们就进入了婚介这一

行。”
周一休息、周二回访客户、

周三整理客户资料……虽然
工作时间自由，但“花姐”给自
己安排了有序的工作计划。其
中有很多工作都需要亲力亲
为，如为客户配对，除了要考虑
男生和女生的“硬件”，如年龄、
身高、学历，还要考虑性格、择
偶观念、爱好等是否匹配，这些
往往需要经验的积累，是机器
匹配难以代替的，“每一个客户
来到这里，我都会和他们坐下
来交流，看看交谈时展现出来
的言谈举止、性格脾气等，再辅
以多年来的从业经验为合适的
客户进行匹配。”

““白领收入已赶不上媒婆白领收入已赶不上媒婆””引网友热议引网友热议

锡城锡城““红娘红娘””现在啥行情现在啥行情？？
““和对象领证了和对象领证了，，要不要给媒要不要给媒

人包红包人包红包？？”“”“县城媒婆收入超过白县城媒婆收入超过白
领领””……最近……最近，，网络上网络上““红娘红娘”“”“媒媒
婆婆””话题热议不断话题热议不断，，职业话术职业话术、、收费收费
高低高低、、从业标准都成了讨论焦点从业标准都成了讨论焦点，，
随之而来对这个职业的关注度也随之而来对这个职业的关注度也
不断升高不断升高。。无锡的情况怎么样无锡的情况怎么样
呢呢？？记者进行了一番探访记者进行了一番探访。。

围绕这围绕这““说媒费说媒费””，，网上也产生了较网上也产生了较
大的争议大的争议，，特别是对于民间媒婆而言特别是对于民间媒婆而言，，
这笔钱合法吗这笔钱合法吗？？算中介费吗算中介费吗？？近日近日，，江江
西省赣州市于都县法院便审理了一起西省赣州市于都县法院便审理了一起
因婚姻介绍费引发的纠纷案因婚姻介绍费引发的纠纷案件件。。20212021
年年55月月，，邓某经邹某邓某经邹某、、吴某吴某、、陈某介绍陈某介绍，，与与
温某相识定亲温某相识定亲。。当月当月，，男女双方签订了男女双方签订了
《《婚姻协议书婚姻协议书》，》，其中约定给媒人中介费其中约定给媒人中介费
8900089000元元。。但不久后女方与男方解除了但不久后女方与男方解除了
婚约关系婚约关系，，男方遂起诉三位媒人男方遂起诉三位媒人，，要求原要求原
数返还说媒费数返还说媒费。。法院审理认为被起诉的法院审理认为被起诉的
三人不具有婚姻介绍的合法资质三人不具有婚姻介绍的合法资质，，其收其收
取的婚姻中介费也不具有法律上的正当取的婚姻中介费也不具有法律上的正当
性性，，在扣除必要的电话费在扣除必要的电话费、、租车费后租车费后，，判判
决决返还剩余的不当得利款返还剩余的不当得利款。。

江苏蠡湖律师事务所律师周航表江苏蠡湖律师事务所律师周航表
示示，，法律上对于法律上对于““说媒费说媒费””也有不同的意也有不同的意
见见。。第一种意见认为第一种意见认为，，““红娘红娘””给人说媒给人说媒
从性质上看与居间合同相似从性质上看与居间合同相似，，““红娘红娘””是是
居间合同的居间人居间合同的居间人，，其作为居间合同的其作为居间合同的
委托人需要向媒人支付报酬委托人需要向媒人支付报酬，，但居间合但居间合
同在法律上又不适用于人身关系同在法律上又不适用于人身关系。。第第
二种意见认为二种意见认为，，在中国传统习俗中在中国传统习俗中，，红红
娘娘、、月老为未婚男女牵线搭桥月老为未婚男女牵线搭桥，，成就美成就美
好姻缘好姻缘，，是积德行善的善举是积德行善的善举，，不应以此不应以此
为名收取费用为名收取费用，，““红娘红娘””收取高额介绍费收取高额介绍费
属于违背公序良俗属于违背公序良俗，，应为无效民事法律应为无效民事法律
行为行为。。即便当事方签订了书面合同即便当事方签订了书面合同，，该该
合同也因违背了社会公序良俗而无合同也因违背了社会公序良俗而无
效效。。部分法院案件也是以此进行案件部分法院案件也是以此进行案件
审理审理。。

另外另外，，法法律实务界的主流观点是媒律实务界的主流观点是媒
婆给人说婆给人说媒获得报酬没有法律上的根媒获得报酬没有法律上的根
据据，，““说媒费说媒费””属不当得利属不当得利，，““因为收费项因为收费项
目应当有相应的国家机关审批目应当有相应的国家机关审批，，并对收并对收
费标准进行核定费标准进行核定，，如如当事人没有经营正当事人没有经营正
规婚姻介绍机规婚姻介绍机构构，，则不具备婚姻介绍的则不具备婚姻介绍的
资质资质。。但因说媒行但因说媒行为产生必要的费用为产生必要的费用，，

则可以请求给付必要的劳则可以请求给付必要的劳务支务支
出出。。””

不过也有律师认为不过也有律师认为，，““说说
媒费媒费””不应从法律角度来理不应从法律角度来理
解解，，这更像是一种社会生活这更像是一种社会生活
中的人情往来中的人情往来：：““别人帮了别人帮了
忙忙，，给予一些报酬无可厚给予一些报酬无可厚
非非，，另外另外，，说媒费类似婚礼上说媒费类似婚礼上

随的随的‘‘份子钱份子钱’’，，是约定是约定
俗成的俗成的，，只要不是只要不是
超出一般认知超出一般认知
的天价收费的天价收费，，是是
可以接受的可以接受的。。””

记者在相亲平台、工作室记者了解到，
与部分地区按照彩礼决定说媒费不同，无
锡的“媒婆”收费标准一般是固定的。如花
姐工作室的收费标准是实名登记审核后，收
费一百元即可成为普通会员，加入相亲群、
通知参加相亲活动等。而一对一的配对按
照匹配次数与时间长度从四千元至七千元
不等。也有的兼职媒人推荐一个目
标对象就收取一两百元的费用。

对于民间的媒婆，孙阿婆则
表示没有明确的标准，一般在介
绍对象前就会与对方商量好，
介绍一个对象多少，成功了
给多少等等。如果要求比
较多，如将来订婚、结婚
时，需要媒婆按照本地婚
俗帮忙准备，一般会另
外给一个“红包”。至
于具体费用，孙阿
婆表示没有网
上传的这么
夸张。

如今，随着小红书、抖音等网络平台的兴
起，不少年轻人也开始兼职做红娘，凭借身边
的资源赚一些“小外快”。什么样的人适合成
为红娘？“花姐”表示没有一定的标准，她坦
言，脚踏实地、真真实实去服务每一位客户比
能说会道更重要。“婚姻关系着很多人的一
生，更需要抱着感恩和包容的心去真诚地服
务客户，而不是只顾着‘画大饼’。”

相比一些热心阿姨的“一锤子买卖”，专
业红娘会更关注后续的服务。“其实红娘的工
作并不简单。”“花姐”介绍，客户见面后的回访
是很重要的，要了解他们的沟通情况，及时排
除交往过程中的误会，“常常忙到晚上九十点
还在调解、沟通”。

孙阿婆认为会社交、“厚脸皮”很重要：
“之前刚开始用微信的时候，有个家长想给孩
子介绍对象，但态度有点不坚定，我追了一个
红绿灯，最终加上了微信。”而有“职业精神”
的媒婆通常是惹人烦的，她们会不断催促双
方见面，事后询问两人的看法，如果没看对眼
就换下一个，如果见了几次还犹豫不决，就会
不断追问对方到底是怎么想的，让相亲对象
不要耽误人家。

网络上介绍对象的账号泛滥，骗子冒充
“红娘”的情况时有发生，对此“花姐”表示，在
寻找红娘时可以亲自到固定办公地点观察一
下，了解其是否专业，是否会对会员严格核
实，是否能给出切实的建议等等。

适龄青年可以说是媒婆
们手中最重要的“资源”，对于
一些资源充足的媒婆来说，一
天就能给来相亲的年轻人安
排多个对象，并且这与媒婆的
收入相关，如果媒婆想要赚更
多的钱，她就必须加速这个进
程，让自己手头的“资源”转起
来。

随着社交工具的普及，
“资源”更多开始了交换，媒婆
之间也常常互通有无。孙阿
婆就有一个微信群，成员8人

都是给人说媒的。当有人来
找孙阿婆介绍对象，而她手中
又没有符合要求的对象，她就
会把信息发在群里，让其他人
推荐人选。

当然，媒婆间的竞争其实
也不小。媒人小苏给一名女
生介绍了相亲对象，双方见面
后就没了下文。后来又有其
他媒人给这个小姑娘介绍对
象，小苏就赶紧联系对方询
问，若是不满意，她还准备推
荐其他人选。

根据江苏省民政厅发布
的数据，2022年结婚登记总数
较2021年下降了11.7%，尽管
如此，“媒婆”市场却依然“生意
兴旺”。“基本上隔三差五就有
人来问，有没有合适的可以介
绍给他家孩子，几乎没有断
过。”孙阿婆这样告诉记者。

孙阿婆住在石塘湾，早年
因为身体原因提前退休，后来
为了给自己找点事做就开始
给人介绍对象，渐渐发展成了
自己的主业，周边几个村都是
她的“业务范围”。“有朋友介
绍来的，也有相亲成功的人介
绍来的，还有听说了主动来登
记的。”孙阿婆说，对于年轻人

来说，工作已经耗尽了他们的
大部分精力，休息时间更愿意
宅着，社交圈也比较狭窄，接
触不到什么异性，因此着急的
往往都是家长。

孙阿婆说，来找她的以无
锡本地人为主，在这些家长
眼里，最晚在工作后，子女的
婚姻大事就要提上日程，而
像她这样的“媒婆”手里的众
多“资源”就成了香饽饽。打
开孙阿婆的笔记本，每页都写
着一些人名，包括年龄、职业
等个人信息，还有对相亲对象
的期望、要求等，孙阿婆还特
地用红笔标注了为其介绍过
的对象。

“生意”不少，家长更着急

“媒婆”间也有合作与竞争

做个红娘要具备什么条件？

相亲收费是否真的高昂？
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