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“又没了？”北京家长赵佩反复向身边的朋友确认。
3月初，之前给孩子报名的艺术培训机构因资金周转问题突然停

课，她这才反应过来，自己的未消课时费还有1万余元——这已经是近
3年来，赵佩第三次遇见这种情况了，总计损失约3万元。

近期，多家知名非学科类培训机构疑似爆雷，引发广泛关注，其中
就包括赵佩给孩子报的那家机构。3月13日，教育部、中国消费者协
会发布针对校外培训的提示，提醒学生家长在支付培训费用时，不要
支付超过3个月或60个课时的费用；非学科类培训一次支付不超过
5000元限额的费用，避免退费纠纷和“卷钱跑路”风险。同时，要警惕
以“充值赠送”等方式诱导超时段、超限额收费。

然而，记者近日调查发现，在非学科类培训市场上，价格高昂的大
课包仍有销售，甚至有培训机构在还有大量家长未消课费用的情况
下，在各个“老板”之间转包，这些都给消费者带来了不少潜在的风险。

3月2日，知名艺术类教育
机构北京桔子树文化传播有限
责任公司宣布暂停所有校区运
营7天至10天的消息，引发网
络关注。有知情人士透露，该
机构在京的17家校区或涉及9
万名学员、700多名教师。

有媒体调查发现，大课包
是桔子树一贯的销售策略。在
一个近400人的维权群里，家长
自发接龙统计缴纳的费用等情
况，其中频现大课包的身影，因
该机构宣传1万余元的实际缴
费可获赠价值上万元的课时，
吸引不少家长购买了大课包，
多名家长一次性缴费金额超过
2万元，有家长实际缴费金额达
4.2万元。

非学科类培训行业中，大
课包早已不是新鲜事。家住北
京市西城区的李昭（化名）曾为

女儿报名了游泳培训班，课程
都是打包卖，小课包30节，大课
包120节起。

“我咨询的时候，营销人员
就一直推荐大课包。因为折算
下来单课时价格差异巨大，我
认识的家长大多购买了大课
包。”李昭说。

但是，原本想要“买大课包
拉低每节课单价”的家长们，却
频频遭遇机构跑路。李昭告诉
记者，她和几个亲戚家里的孩
子所报过的钢琴、舞蹈、演讲等
非学科类校外培训班，都遇到
过“跑路”的情况，“我们整个大
家庭4个孩子的课外班，因为
遇到‘跑路’至少损失了10万
元”。

“孩子八岁的时候，报了一
家街舞机构，一次性优惠缴纳
了两年费用，便宜了一万多

元。但第二年这家店就倒闭
了，还差至少一半课程没上。
很多遭受损失的家长选择走法
律程序，最终官司也打赢了，可
这家机构根本没钱赔付家长的
损失。”来自河南的家长苗青
说，如今两年过去了，退费遥遥
无期，这家机构的负责人始终
一句话，“现在没钱，在赚钱还
债”。

在北京外国语大学教授、
北京市教育法治研究基地执行
主任姚金菊看来，培训机构超
额收费的原因是多方面的，一
是培训机构本质上具有逐利
性，二是家长面临培训机构的
营销套路时容易冲动消费，三
是国家政策当前处于动态调整
期，不排除有部分校外培训机
构想在政策完全落地前“捞一
笔”。

培训机构爆雷致购买大课包家长损失惨重，
记者调查发现——

非学科类培训机构
不顾限令推销大课包

记者注意到，在教育部、中国消费者协会发
布针对校外培训的提示中还专门提到，要注意
缴费安全，通过全国校外教育培训监管与服务
综合平台完成培训缴费，切勿通过转账或现金
等方式将培训费用支付给除预收费资金监管账
户以外的任何账户。

但记者采访了10位来自北京、河南、安徽
等地的家长后了解到，这些家长缴费时一般都
是刷信用卡或微信、支付宝转账，至于国家规定
的校外培训缴费平台“全国校外教育培训监管
与服务综合平台”，他们全部表示“没听说过”、
机构工作人员“也未曾对此有过介绍”，所以“也
不知道自己的钱到底转哪了”。

在苗青提供的维权群里，一名家长展示了
自己当时的转账记录。这名家长刷信用卡缴费
5100元，订单显示入账的账户名为“河南福田
百货”，而交易类型却是“汽车加油”。据这位家
长回忆，当时还非常困惑地询问这家街舞机构
的工作人员，但对方给出的回答很模糊“就是这
样的”。

姚金菊告诉记者，全国校外教育培训监管
与服务综合平台由教育部主办，由教育部教育
技术与资源发展中心(中央电化教育馆)进行网
站运维。平台的建设主要解决三个问题，一是
服务行政管理部门，为其在机构资质、培训内
容、资金、服务质量监管等方面提供服务；二是
服务校外培训机构，为其在年检年审服务、开设
店铺、售卖课程服务、信息发布服务和咨询服务
等方面搭建平台；三是服务学生家长，为其选择
合规机构，购课、约课、消课、退费、评价等提供
便利。目前，地方各级教育行政管理部门已经
能够在线对校外培训机构进行日常监管、风险
核查、实时跟踪和在线调度管理。家长可以通
过平台网站或手机App进行注册使用。

“家长应当理性选择培训项目和培训机构，
树立风险防范意识，警惕虚假宣传。一定要通
过全国校外教育培训监管与服务综合平台完成
培训缴费。”姚金菊说，全国校外教育培训监管
与服务综合平台具有“课程核销”和“申请退款”
等功能。

21世纪教育研究院院长熊丙奇认为，有关
部门要服务、引导非学科类培训机构规范经营，
了解家长和孩子的培训需求，不能通过简单关
停来治理问题，监管措施要做到善治。应该从
法治角度思考什么才是好的规范、好的监管、好
的社会治理。一个好的监管会让市场更规范、
合法合规的机构得到更好的发展。

（法治日报）

事实上，为防范“退费难”
“卷钱跑路”等问题，教育部门
早已对校外培训机构预收费作
出相关规定。2021年10月，教
育部、国家发展改革委、中国人
民银行等六部门发布《关于加
强校外培训机构预收费监管工
作的通知》，明确要求“面向中
小学生的培训不得使用培训贷
方式缴纳培训费用。校外培训
收费时段与教学安排应协调一
致，不得一次性收取或以充值、
次卡等形式变相收取时间跨度
超过3个月或60课时的费用”。

2022年12月，教育部等十
三部门印发《关于规范面向中
小学生的非学科类校外培训的
意见》，再次强调了上述规定。
同时，在一次性收费的金额方
面，《意见》新增了一次性收费
不得超过5000元的规定，防止

一次性收费过多增加资金风险
和家长负担。

但是，记者随机挑选10家
非学科类培训机构进行调查、
询问后发现，几乎都存在大课
包等超额、超时段收费问题，其
中涉及少儿编程、体能、游泳、
网球、街舞、滑雪、马术以及击
剑和舞蹈等多个科目。

“市场价就是这样，我们这
里不算贵”“这个项目很火爆，
很多家长都带孩子来学，现场
报名还有折扣优惠”“根本不用
担心爆雷跑路问题，我们是大
机 构 ，不 会 有 资 金 安 全 风
险”……这是记者在调查中遇
到的非学科类培训机构如出一
辙的推销用语，其目的也是为
了推销大课包。

中国教育科学研究院研究
员储朝晖认为，任何监管部门

和行业协会能做的总是有限
的，如果能把监管和行业自律
结合起来，可能会对治理非学
科类校外培训市场乱象有一定
效果。对培训机构来说，需要
尽可能让自己的行为处在公开
透明的状态，这也是提高其可
信度的重要方面。家长也要谨
慎对待商家提出的各种优惠政
策，不要有贪便宜的心理。

“在具体的政策制定过程
中，可以通过深入调研，从实践
出发，区分不同地区，不同类型
的校外培训的实际情况，设计
更加有针对性的超额收费标
准。比如，有些艺术类课程单
次课的收费标准本身就高，每
次课的时长也与其他类型的课
程时长不一样，可以考虑从政
策上进行一些区分。”姚金菊
说。

买大课包拉低单价
频频遭遇机构跑路

控制课时限额收费
商家仍推销大课包

收费行为有待规范
资金监管存在漏洞


