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智能电视难倒的不只有老年人，还有
年轻人。“现在的电视机好复杂，我有时候
都不会用，还要打电话问客服。”杨琼说。

不过，对22岁的杨琼来说，看不看电
视“很无所谓”，除了过节回家之外，她很
少看电视。

中国家电网总编吕盛华认为，目前电
视的智能化水平其实不高，不能完全理解
人的意思，反而因为功能越来越多，操作
逻辑也越来越复杂。“老年人对于新东西
的接受程度可能相对慢一点，导致冲突或
困难更明显。”

2020年11月，国务院办公厅印发了
《关于切实解决老年人运用智能技术困难
实施方案的通知》，明确要求扩大适老化
智能终端产品供给，解决老年人面临的

“数字鸿沟”问题。
此后，2021年2月，工信部也发布通

知，其中就“扩大适老化智能终端产品供
给”这项工作，要求各终端制造企业要充
分考虑老年人使用智能终端产品的使用
需求，如提供简约界面版本、文字放大和
语音阅读等服务，方便老年人更好地获取
信息。

对此，吕盛华强调，电视作为一项公
共基础服务，具有一定的特殊性，需要关
心弱势群体的需求，“比如说老年人群体
的收视占比很大，需求比较多。”因此，他
认为解决老年人看电视的困难，需要形成
社会性的共识，“首先是政策法规的指引，
加强用户界面的优化和规范；其次是电视
厂商需要重视老年人群体，真正地照顾老
年人的需求，开发适老化产品；另外，需求
方也需要明确自己的需求，年轻人要为老
年人选购合适的电视机”。

2022年5月，民政部等9部门联合印
发《关于深入推进智慧社区建设的意见》，
提出智能化服务在中国得到广泛应用，但
同时中国老龄人口数量快速增长。要求
加强社区信息交流无障碍建设，充分考虑
未成年人、老年人、残疾人等群体的基本
需求和使用习惯，提供适老化和无障碍服
务。

连紫英从来没有和子女孙辈提起的
话是，她其实会想念外出的孩子，但对她
来说，这句话实在没有讲出口的道理，“想
也没用，想我也在家里想”。

而在64公里之外的衡阳市，孙女杨
琼心里，教会奶奶看电视仍是她最记挂的
事，“因为我们不在她身边，更加希望电视
机可以陪她一点。” （老年日报）

新与旧的冲击，一目了然。
连紫英的屋子十分老旧。外墙红砖裸露，里屋是水泥地，

墙上的白漆斑驳，大块大块地剥落。整个房子里，只有吃饭的
房间空垂着一盏钨丝灯，光线昏暗。老屋建有三十多个年头
了。

这个家里仅有三样东西是崭新的，电视机、冰箱、洗衣机。
最惹眼的是50英寸大屏的电视机，画面炫彩、会动，有声响。

她83岁，独居，生活在湖南衡阳的一个小镇上，爱看电视，
特别是排球赛、新闻联播和电视剧。但自从前年家里装上这台
智能电视机后，“都不怎么想开电视了”。去年春节，孙女杨琼
回到家，一看电视机顶上盖了尼龙袋，一问才知道，她不会用
“怕落灰了”。

这并非孤例。据中国家电网《2022国内市场适老化电视
调研报告》，在1191位老年受访者当中，有49.6%的人在开机
后不能直达想看的电视节目；有28%的人不知道怎么切换机
顶盒和电视台；还有17.6%的人因为遥控器太多，不知道该用
哪个。其中，在操控电视遇到困难时，有占比27.2%的受访者
直接选择放弃不看。

“今天怎么这个电视又是雪花
点了？”电话另一头，76岁母亲的声
音有些烦躁。这时，王立桐马上知
道母亲又调错了信号通道。

王立桐家住武汉市，50岁，是
大学教师。他的母亲陆惠玲退休
前是上市公司财务负责人。她能
干、爱美，烫了一头蓬松卷发，头发
染得黑亮，却发现衰老的事实难以
改变。王立桐发现，自从9年前父
亲去世之后，母亲的记性下降得非
常快，家附近的路也常常忘记，“拐
两个弯就会有点糊涂”。

年龄带来的障碍延伸到了看
电视上。平日里，陆惠玲最常看歌
舞音乐和旅游风光类节目，但经常
边刷手机边看电视，王立桐心里清
楚，母亲不是真的有多爱看电视，

开电视是为了“让家里有个响”，不
那么孤独。为了让母亲看上电视，
每次离家前，他都会教母亲如何开
关机，但她很快又忘记了。

“我不在的时候，我妈按错一
次键后，就再也没看过电视。”王立
桐说，家里原本是有线电视，只有8
个频道，五六年前换成了智能电
视，频道丰富了很多，但开机对母
亲来说都是一道难题。

陆惠玲遇到的问题与电视的
信号源有关。像她一样，观看直播
节目，是多数老年人的收视需求，
但是由于信号源问题，智能电视无
法开机直达卫视频道。智能电视
本身的系统信号源是OTT TV，也
就是互联网公司以互联网电视或
者“电视+盒子”为平台，在公共互

联网上为电视机前的用户提供视
频、游戏、购物等服务，区别于以往
的运营商IPTV机顶盒、广电有线
电视渠道。

而根据2011年广电总局印发
的《持有互联网电视牌照机构运营
管理要求》规定，只有持有牌照的
互联网电视机构才能提供电视直
播内容，包括国广东方、百视通、华
数TV等七家公司。

换言之，如果购买的智能电视
厂商没有和牌照方合作，需要额外
安装有线或IPTV机顶盒才能观看
卫视直播节目。这也是为什么传
统电视一按遥控器开关键，便可以
收看电视节目，而现在的智能电视
大多有两个遥控器，一个控制电
视，一个控制机顶盒。

繁复的设备无形中加剧了老
人使用电视机的困难。杨琼注意
到，奶奶连紫英操作电视机的时
候，总是有点慌张，“我每次看她
放，她都会乱按，不知道按哪个，就
哪一个都按一下……”

如果说正确开机连上信号，是
操作智能电视的第一道难关，那么
调台则是第二道难关。

在智能电视屏幕的主界面，直
播节目只是嵌在其中的一个小模
块，更多的模块属于互联网点播节
目。在层层嵌套如迷宫般的界面
面前，老人们更是不知所措。

由于自己无法点进直播频道，
成都女孩陈馨的奶奶恼火了，不时
打电话过来臭骂她一顿，“说买的
电视不好，安的网络有问题”。

她的奶奶张荷莲84岁，是个电
视迷。四五年前，还会出门去老年
中心打麻将，后来腿脚不好，只能
待在家里看电视，抗战剧是她的最
爱，家里的电视每天从起床放到睡
觉。“她就一直坐那里，不上洗手间
的话，也不挪动。”

平时，张荷莲跟着儿女住。前
年，他们搬了新家，陈馨花了7000
多块钱，买了一台75英寸大屏的智

能电视，原意是让家里人看得舒服
一点，没想到奶奶除了打开电源，
完全不知道如何操作。

除了智能电视界面复杂之外，
遥控器的设计也令老年人头疼。

“两个长得差不多，很烦人。”郭征
87岁的老父亲曾对他抱怨。

他们家住北京市。郭征说，因
为父亲视力和听力都下降得很厉
害，去年11月，他才决定给父亲换

置大屏的智能电视，但没想到，父
亲手指触感不好，遥控器却一片漆
黑，除了确认键有文字标识，周围
一圈按键连文字也没有，对老年人
来说“纯属碰运气”。

在年轻人看来十分微小的问
题，都可能成为老年人的巨大障
碍。“这么一款小巧精致的遥控
器，简直就是横在路上的一座大
山。”郭征感慨。

当智能成为“障碍”

遥控器也令老人头疼

电视适老化改造何解

智能电视，不听老人的话
近半数人开机后不能直达想看的节目


