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本报讯（晚报记者 张颖）
4月18日上午九点多，快递
派送员小刘已经送完一轮
快递，返回顺丰快递中南西
路站点，只见他熟练地将快
递车停入了站点门口的专
用车位。这是一处新增快
递专用停车位，划设了明显
的标识标牌，引导快递车辆
顺向规范停放。

“以前一直为快递车没
地方充电，时时刻刻要和私
家车抢车位烦恼。”小刘表
示，自从上周快递站门口的
场地被规划成快递专用车
位，自己的烦恼一扫而空。
路过的居民徐阿姨也说，

“我们这边车辆一直比较

多，调整之后，各有各的停
车位，对过路人来说也更安
全了。”

“位于中南西路的快递
站门口乱停车现象一直是
难点问题，以往虽然经过多
次整治，但是收效甚微。”滨
湖区蠡湖街道城管办工作
人员介绍，由于每天早晚高
峰期间，快递站前车流较
多，加上清晨恰逢快递派发
高峰期，很多快递车辆在门
口分拣包裹和充电，常常将
门前原本就狭小的空间挤
得水泄不通，让车辆进出更
为拥堵，进而引发投诉。顺
丰快递中南西路站点的负
责人提出，快递站点前原本

规划的是机动车停车场，但
快递公司有数十辆快递车
辆需要日常停放，常常会出
现快递三轮车和机动车抢
车位现象，偶尔还会发生轻
微碰擦。

为了解决该地区交通出
行“肠梗阻”问题，由滨湖区
城管局牵头，会同蠡湖街
道、景丽东苑社区对快递公
司门口的公共场地进行改
造。街道协调爱心企业，义
务将机动车停车场改为快递
专用停车位，并划设了明显
的标识标牌，引导快递车辆
顺向规范停放。标线均按照
快递车辆的大小规格进行精
准划设，并用蓝色底漆清晰

标注，让附近的车主一目了
然。改造后的停车场可以供
26辆快递电瓶车同时停放，
并设置有 1 个大车卸货车
位。在现场可以看到，快递车
辆专用车位附近还配置了充
电桩，解决快递车辆充电难问
题。这样的惠民举措，让快递
公司的员工交口称赞。

“此处专用停车位是无
锡首次为快递车辆设置的
专用车位，目的除了规范快
递车辆的停车
秩序以外，也
是为了给新业
态从业人员提
供暖心服务，
让快递小哥在

辛勤工作的同时，解除后顾
之忧。”据介绍，此前城管部
门已经会同蠡湖街道在湖
滨商业街科创大厦建立了
为新业态从业人员配置的
爱心驿站，内部设置了冰
箱、彩电、微波炉、饮水机、
充电设施，让快递从业人员
可以在这里歇歇脚、喝口
水。下阶段，快递专用车位
和爱心驿站将在滨湖区全
区广泛推广。

本报讯“你好‘小
医’，请带我去急诊
室。”伴随着市民陈女
士的“一声令下”，智能
机器人“小医”带她顺
利前往。昨天，市二院
南院门诊大厅来了一
位“新成员”，十足的科
技感让前往就医的市
民眼前一亮。

记者在市二院南
院导诊台旁见到了“小
医”，它身高约1.6米，
身上带有液晶屏。该
院院长冯宁翰介绍，与
一般的智能导视系统
相比，“小医”最大的特
色就是具备引路功能，
患者点击“小医”胸前
液晶屏上的目标位置
选项，或者直接语音

“问路”，“小医”就会带
领患者到达指定位
置。陈女士说：“在其
他医院还没见过这样

的机器人，老年人屏幕
上字看不清，可直接跟

‘小医’对话交流，非常
方便。”

据悉，“小医”采用
了红外测距、路径规
划、自动避障等先进技
术，还具有唱歌、跳舞
功能，儿童等群体进医
院会害怕、爱哭闹，和

“小医”互动娱乐，能在
一定程度上缓解紧张
不安的情绪。

近年来，市二院
加快打造智慧化医
院，开设互联网医院，
挂号、预约检查、查看
报告、配药等通过手
机就能搞定。近日该
院在全市范围内率先
推出“9612369”智慧
服务平台，解决就诊
过程中遇到的各类问
题。

（卫曦臻/文、摄）
本报讯“大爷，您要

去窗边吗？我推您过去。”
在雪浪街道社区卫生服务
中心3楼的一间中医联合
病房内，72岁的顾老伯在
护士的搀扶下坐上轮椅，
准备到窗户旁看看风景。
干净整洁的病房、周到体
贴的服务，让顾老伯倍感
温暖。昨天上午，无锡市
第二中医医院与雪浪街道
社区卫生服务中心共同建
立的中医联合病房正式投
入使用。这也是滨湖区首
个中医“联合病房”。

前段时间顾老伯因中
风住进了无锡市第二中医
医院病房，疾病急性期过
后，目前处于病后稳定期
的康复治疗阶段。由于顾
老伯不能站立，后续康复
时间较长。为了减轻上级
医院床位紧张压力，促进

医疗资源合理、高效利用，
市第二中医医院将顾老伯
转入雪浪街道社区卫生服
务中心的中医联合病房进
行康复治疗。

记者了解到，该病房
以中医治疗为特色，由市
第二中医医院联合雪浪街
道社区卫生服务中心医护
人员共同参与一体化病房
管理。目前中医联合病房
共设20张床位，主要收治
常见病、多发病中相对轻
型的患者，以及在市第二
中医医院出院后需要进一
步住院的患者，治疗手段
以中医治疗（包含康复治
疗）为主。为保障联合病
房顺利运行，市第二中医
医院还与雪浪街道社区卫
生服务中心一起制定了详
细的实施方案。

“通过开设联合病房，

充分发挥我院专业和人
才优势，在业务协作、人
才培养、资源共享等领域
开展深度合作，通过开展
坐诊、查房、学术交流、远
程会诊等方式进行协作
指导，为广大患者提供更
加全面、便捷的医疗服
务。”市第二中医医院副
院长刘沁峰介绍，共建联
合病房是探索和完善医
联体建设的重要举措，是
一项惠及人民群众健康
的民生工程。建立基层
首诊、双向转诊、急慢分
治、上下联动的医疗服务
机制，健全“小病在社区、
大病进医院、康复回社
区”的医疗服务模式，使
老百姓在家门口就能享
受二级医院全程、无缝、
同质的医疗卫生服务。

（葛惠）

与优质医疗服务“零距离”——

中医“联合病房”进社区

给新业态从业人员提供暖心服务

无锡首次为快递车辆设置专用车位

昨天，市民在街头骑车出行。当日，锡城最高气温33.8℃，刷新今年来新高。
（还月亮 摄）
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