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当小慧在父母家中，发现他
们从外地买回来的1万多元高价
低质商品时，一切劝阻都为时已
晚。

2022年3月，旅游市场迎来
复苏，苏浙沪地区短途游在中老
年群体中再次流行。小慧的父母
是一对年逾六旬的老人，跟随着
自己的兄弟姐妹，一行6位老人，
共同参与了一趟去往江苏省某地
的两天一日短途游。

2天后，小慧的父母如期返回
家中。然而，这一次，跟随两位老
人一同回来的，并非是旅游留下的
快乐记忆或漂亮的风景照，而是几
大包各式各样的商品，包括2套牛
皮凉席、2条高科技被子、2盒阿胶
片、若干外用药膏、10多双皮拖鞋
以及4瓶酒。所有的商品，都源

自于江苏某地一家名为“东阿百
年堂”的店铺，总价超过1万元。

在小慧的反复追问下，她发
现，父母的这趟出行，与其说是跟
团旅行，不如说误入了一场专门
为老年人定制的推销之旅。

在这趟两天一夜的行程里，
小慧的父母家人和同行的40余
名老人，大多数的时间都在“上
课”中度过。

第一天参加“东阿百年堂”
欢迎会，听关于公司的介绍，第
二天参加“东阿百年堂”的欢送
会，听商品的推销。旅行中唯一
的景点，就是当地的一家免费公
园。

据小慧的父母回忆，在两天
一夜的“上课”过程中，推销者不
乏夸张、煽动性的描述，“他们会

说某某名人常年患有风湿，睡了
他们的牛皮凉席就好了。还会进
行捆绑销售，号称只要购买了某
些商品，就将上万元一盒的阿胶
免费赠送。”

小慧说，“至今，我母亲还坚
信，她买回来的牛皮凉席是‘好东
西’，是她需要的。”

然而，在小慧看来，这些商品
处处透露着可疑。所有的商品都
没有正规发票，只有一张手写的
收据。作为赠品的酒，虽然标有
用于防伪的二维码，但扫码结果
显示，二维码是由某个免费的二
维码生成软件生成的。至于父母
花高价购买的高科技被子，其同
款商品在购物软件的标价，仅为

“东阿百年堂”店铺中售价的十分
之一。

“幽灵”三无旅行社潜藏在老友圈中
低价短途游变推销之旅，老夫妇“中招”买下上万元高价低质产品

一趟跟团短途游，小慧年逾六旬的父母将几大袋的商品扛回了家中。
皮拖鞋、高科技被子、皮凉席、阿胶……看着这些堆成小山的高价产品，小慧哭笑不得。

这些商品不仅花了父母1万多元，还成了他们的心病。回到家后，小慧爸妈才想明白，自己可
能被“忽悠”了，只能委托女儿帮忙退货。

然而，想要退货并没有那么容易，一番努力后，小慧发现，自己的父母可能在无意之间，遇
到了潜藏在老年旅友圈中的“幽灵”三无旅行社。

从某种角度讲，参与三无旅行社提供的低
价购物游，在像阿福这样的老人眼中，与时下
年轻人喜欢参与的“薅羊毛”活动有些相似。

和喜欢“薅羊毛”的年轻人一样，阿福等热
衷于参与低价游的老人们坚信，只要自己掌握
了某些渠道，忍受了某些规则，就能够有机会
获得远低于商品实际价格的服务。这也是诸
如云游旅行社这样的三无旅行社，能够在老人
圈中作为“福利”口口传播的原因。

然而，正如那些不断被曝出问题的“薅羊
毛”活动一样，潜藏在三无低价游背后的，实则
是巨大的风险和隐患。

小慧父母的经历证明，跟随三无旅行社出
行，一旦出现纠纷，极有可能陷入投诉无门的
境地。

在小慧的前期维权过程中，由于小慧父母
无法提供任何合同材料，无法给出旅行社的准
确名称、办公地点，相关部门一度因缺乏切入
点而无处发力。

上海市文化旅游市场质量监测和服务中
心工作人员曾告诉小慧，因为无法找到云游旅
游社的相关信息，该部门不知如何将小慧的投
诉向下一级单位派单。

记者对云游旅行社实际办公地址进行了
验证，并将准确的地址信息反映给了静安区文
化旅游局。静安区文化旅游局相关工作人员
表示，目前，根据记者提供的信息，该局执法大
队已上门核查情况，静安区文化旅游局执法大
队认定，该旅行社涉嫌违法经营，相关调查工
作已在展开中。

但是，针对小慧父母的经历，该工作人员
坦言，在绝大多数维权过程中，缺乏正规的旅
游合同，对于消费者来说非常不利，“我们想提
醒消费者，出门旅游一定要签署旅游合同。”
（应被采访对象要求，小慧、阿福均为化名）

（新闻晨报）

也就是说，所谓的上海云游
旅行社，本质就是一家无证无照
的三无旅行社。那么，这家“黑旅
行社”，又是如何博得了诸多老人
信任的呢？

为了解开困惑，记者联系到
了介绍小慧父母参与到此次旅行
中的阿福老人。在阿福口中，记
者看到了三无旅行社精心为老人
打造的另一面形象。

阿福说，她一直坚信云游旅
行社是一家正规旅行社，负责人
张先生也是“蛮靠谱的年轻人”。

在阿福看来，自己能够认识
小张，还多亏了他人引荐。“我也
是人家介绍给我的，介绍给我的

老师都八十几岁了，跟着他（小
张）走了六七年了。后来这位老
师年纪大了，没办法跟着他走，才
介绍给我的。”阿福说。

在阿福看来，类似于云游旅
行社提供的这种带有“赞助”的低
价旅游，可以视作为老年旅游圈
的优质资源。一旦有类似的“资
源”，她就会和自己的朋友相互推
荐。

“现在正是我们老年人享受
快乐的时候，像这种有赞助商的
行程，只需要花几十块钱，就能吃
得好住得好，是很划算的，我们朋
友之间会相互介绍。”阿福说。在
她看来，只要自身“脑子够清楚”，

完全可以将此类低价游当作福利
享受。

“我们当时两个团一起坐在
一个课堂里面，同样是一个介绍
人在讲产品，人家旁边的旅行团
就一个人都没买。为什么？因为
人家脑子清楚，知道自己是出来
旅游的，赞助商是叫我们帮他做
广告的，并不是叫我消费的。所
以说，脑子清爽，你就可以走赞助
商行程，价廉物美。脑子不清爽
的，那就没底了。”

最后，阿福老人骄傲地告诉
记者，尽管她经常参与低价游，但
一直能做到“脑子清爽”，自己不
需要的东西，坚决不买。

在小慧的解释下，慧爸慧妈
逐渐意识到自己可能上当了。于
是，他们委托小慧，让她帮忙将这
些商品全部退掉。为了让父母安
心，小慧一口答应了下来。然而，
当她开始处理此事后才发现，一
切绝非父母一时冲动消费那么简
单。

可以说，小慧的父母在参与
到这趟行程的一刻，就迈入了一
个专门诱捕老年人的消费陷阱之
中。

旅行时，小慧父母被告知，这
趟全程每人只需支付不到100元
旅费的短途游，是一次物美价廉，
有赞助商赞助的“福利游”。因为
是厂家赞助的“福利游”，所以整
次旅行没有任何的合同、收据、发
票。

老年游客付款的对象，是同
行的一位叫作阿福的老人，阿福

作为已多次参与“福利游”的前
辈，负责团内成员的召集、联系工
作。

旅行团的导游工作，则是由
一名王姓女士完成的。无论是阿
福，还是王导游都表示，她们并非
旅行社的工作人员，也无法回答
小慧关于旅行社的疑问。

阿福告诉小慧，据她所知，负
责这趟行程的这家旅行社，名为
上海云游旅行社，在静安区恒丰
路638号办公，负责人是一名姓
张的男士。

王导游则告诉小慧，将这个
老年旅游团委托给她的旅行社，
名为上海华天下旅游有限公司，
她本人只负责在当地接团，赚取
一笔导游费用，与旅行社之间并
无雇佣关系。

然而，当小慧将这两家公司
的名字向相关部门举报后，却得

知，无论是上海云游旅行社，还是
上海华天下旅游有限公司，均不
存在。甚至那个恒丰路638号的
办公地址也可能是假的，虽然确
有一家旅行社注册在该地址，但
这家旅行社与小慧父母遭遇的那
家旅行社，并非同一家。

一时间，像“幽灵”一样抓不
住踪迹的三无旅行社，让小慧维
权之路陷入了死局。

根据小慧提供的线索，记者
来到了恒丰路638号某号，现场
探查了上海云游旅行社的情况，
并与旅行社负责人张先生取得联
系。

尽管张先生不愿承认，记者
经实地探访核实，上海云游旅行
社确在恒丰路638号某号设置有
办公点。办公点的工作人员直
言，尽管该公司经营旅游业务，但
他们无法提供旅游合同等材料。

实为三无旅行社

包装成“福利游”

监管部门已介入

这些商品包括 2 套牛皮凉席、2 条高科技
被子、2盒阿胶片、若干外用药膏、10多双皮拖
鞋以及4瓶酒。


