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颠覆传统，重塑机制，
轻微事故“云上办”

“一般我们拉货都有时效，
遇到事故就怕耽误事，这次真没
想到这么快就解决了，修车情况
下，也不耽误我回去，手机上就
可以操作了。”来自上海的货车
司机屠先生高兴地说。通过大
数据，省外、市外的过路车辆在
无锡发生轻微事故同样能享受
到快服务。据了解，自去年9月
试运行以来，累计远程视频处理
交通事故2.5万余起，保险直赔
1.5万余起，人伤现场调解直赔
6100余起，直赔金额超过7000

万元。群众满意率100%，“e路
通真方便”成为群众口碑。

据了解，目前，无锡市日均
视频远程快处轻微交通事故
350起，占市区轻微交通事故总
量的近80%，且呈上升趋势，节
约了50%以上的出警量；保险
公司减少了30%的现场勘查量
和 20%的轻微人伤线下理赔
量。据悉，6月1日，公安部将在
全国36个城市试点应用轻微交
通事故线上视频快处模式。

（晚报记者 晓城）

发生交通事故后，当事人可
打开微信搜索“无锡交警”微信
公众号，点击“e 路通”，进入事
故处理平台，点击“e 定责”，输
入手机号码后点击确定“视频报
警”，授予摄像头权限后，平台座
席迅速连线、远程视频取证，交
警固定证据、公平定责，实时推
送道路交通事故认定书，点击定
责记录，查看二维码，凭借专属
二维码到维修厂，实现“先期免

费维修、中期保险结算、后期无
忧取车”。

在线理赔怎么办？点击“e
理赔”，平台将事故数据实时共
享到保险理赔平台，当事人仅需
一键确认，即有保险理赔员跟踪
处理，理赔进度可在手机上一键
查询。

事故现场有人员受伤的，点
击“e救援”，打开“急症治疗，费
用直赔”界面，到指定医院急诊

处，通过扫描二维码实现急症欠
费治疗，如费用过高，还可点击

“住院费用、路救基金”在线申
请，审核通过，在线垫付，减轻了
医疗费用的支付压力。

当遇到事故纠纷时，点击“e
调解”，可在线联动当事人、保
险、交警、司法调解等多方在线
远程调解。

该系统目前运行时间是早
7时至晚7时。

本报讯 近日获悉，针对不少
特殊困难群体无法到医院进行面
检的现实问题，市人社局工伤鉴
定中心为特殊群体开辟了“绿色
通道”，把鉴定服务“送上门”，鉴
定现场“搬进家”。这一服务开展
以来，获得了特殊群体的好评。

祝某于 2018 年发生工伤
后，诊断为创伤性特重型颅脑损
伤，处于植物人状态且完全丧失
劳动能力。日前，祝某家属来到
劳动能力鉴定窗口递交了祝某
的工伤劳动能力鉴定申请。窗
口工作人员了解情况后立即向
部门负责人汇报，市人社部门快
速响应，积极协调，为祝某提供
上门劳动能力鉴定服务。“去年
伤残一级至四级（含完全丧失劳
动能力）的工伤人员一共75个，
25位提出需要上门劳动能力鉴
定服务，这项服务不仅免去了他
们的奔波之苦，还能及时把鉴定
结果转化为可见可享的实际待
遇。”市社保中心工伤认定和劳
动能力鉴定部谭虎彬说。

近几年，无锡市鉴定工作在
专家管理、技术鉴定等方面做了
很多有益探索，2021年牵头建立
的“苏锡常”专家共享机制是江苏
省首创，通过组织专家交流研讨，
统一理解和把握鉴定标准，提升
鉴定准确率。据悉，2022年无锡
市社保中心顺利完成了劳动能
力鉴定专家库的更新调整工作，
196名专家纳入劳动能力鉴定专
家库管理，建立了科目更全面、结
构更合理的鉴定专家队伍。

无锡市人社局还创新开展“苏
锡常”异地委托鉴定服务模式，解
决部分职工因行动不便、异地居住
等困难无法到指定医院进行现场
鉴定的难题，市民们能够就近鉴
定、医疗检查结果各地互认，免去
了辗转奔波的困扰。 （陈怡迪）

“你好，这里是无锡交警，现在由

我们为您远程处理交通事故，请在事

故处理结束前不要挂断电话”……

“事故处理完毕，请双方迅速撤离事

故现场”。4月 25 日上午，无锡市公

安局“e路通”全链条交通事故处理新

机制新闻发布会上，一起轻微交通事

故，通过视频连线，5分钟内就完成了

事故处理。

在全国率先推行轻微交通事故视频快处

连线取证,撤离现场，5分钟内完成处置

所有开车人都不愿意发生交通事
故，但是一旦发生交通事故怎么办、怎
么高效处理，是当事人非常关心的问
题。“我们梳理了去年受理的交通事故，
其中约80%都属于轻微事故，可以快速
处理。”无锡市公安局副局长王国强介
绍，以往当事人需自己尝试和交警部
门、保险公司、维修企业、医院、路救基
金等多方对接，流程烦琐，耗时耗力，且
在路面长时间等待和处理，极易引发交
通拥堵和二次事故。

为了解决这一问题，无锡市公安局
在全国率先研发集“e定责、e救援、e调
解、e理赔、e事通、e宣教”六大场景于
一体的“e路通”交通事故处理服务平
台，把事故处理步骤压缩为视频报警、
定责定损、保险理赔“云上办”。交通
事故发生后，当事人可通过“交管
12123”“平安无锡、太湖e警、无锡交警
微信公众号”“报警短信链接”任意一
种渠道，直接与座席人员、交警、保险
员等多方进行视频连线取证，平台座席
远程采集、实时定责，保险在线定损、
理赔，维修企业免付费修车，医疗机构
欠费治疗。

“我们通过与相关部门的资源整合
和深度合作，率先实现了全国范围内驾
驶人、机动车、保险公司数据全量共享，
并接入120急救中心和2家主要医院医
疗数据，实现简易事故线上闭环处理。”

4月2日7时45分，王先生
驾车在锡山区泾兴路黄泥湾附
近与行人卢先生发生碰撞，导致
卢先生受伤。“先生您好，请问伤
者目前情况如何，请您将摄像头
对准碰撞位置。”通过王先生的
视频报警，“e路通”后台工作人
员迅速通过视频远程勘察，采集
信息，认定责任。事故符合轻微
人伤现场调解情况，且双方同意
调解，“e路通”驻点保险理赔员
主动进行线上调解，5分钟内将
事故处理完毕。

在无锡市公安局交管“e中
心”，记者看到接警、定责、理赔、
视频、警情调度、远程调解等6类
25个专业座席，交警、保险、路

救、人民调解实体入驻与线上值
守，共同为当事人提供事故处理
服务。“e中心”交警远程快速认定
双方事故责任，5分钟内可出具事
故认定书，无需当事人现场签字。

“e路通”与3家主要保险公
司报案理赔系统互通，可一键同时
完成公安报警和保险报案“双报”，
当事人凭定责短信即可到无锡市
700余家保险合作维修企业，享
受维修直赔、无忧取车服务。对
需要救援、救治的，平台也联动调
度保险合作维修企业就近拖车救
援，调度保险合作医院开放急诊
急救绿色通道，路救全省率先开
通道路救助基金在线垫付，跟进
处理住院医疗费用垫付申请。

“e路通”使用方法 （以“无锡交警”微信公众号为例）

·
延
伸
阅
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·

连线取证，撤离现场，5分钟内“全解决”

免除奔波，省时省力，赢得群众“金口碑”

劳动能力鉴定
上门办


