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更多反诈元素 让人印象深刻

营造人人识诈、处处反诈的整体氛围

手机远程操控洗衣机开关、
根据温度自动调节窗帘开合、油
烟机智能控制风力大小……随
着5G、人工智能、物联网技术的
发展和人们对品质生活的需求，
家电家居已经从原本的机械式
命令渐渐有了“聪明大脑”，不仅
可以“隔空喊话”，也会根据实际
场景动调节参数，为消费者提供
更智能贴心服务。

爱智能、重功能，90
后、00后成消费主力军

昨日上午，红星美凯龙无锡
全球家居1号店智能家电生活
馆人群络绎不绝，顾客在门店之
间来回走动，上下打量亲测功
能。王女士正是其中一员，“这
款可以提前预约吗？”“有没有自
动除螨功能？”“可以跟手机联网
吗？”王女士接连询问几个问题，
得到满意的答复后，订购了一台
智能洗烘一体机。她告诉记者，
自己平时上班忙，家居软装要尽
可能让自己在家务上省心。在
预算范围之内，自己在选购时着
重智能、功能等要素，“功能要是
多一点、更智能一些，就像自己
多了个帮手。”

“比起父母们偏爱的机械化
界面，年轻人明显对能不能联
网、远程操控更感兴趣。一些以

‘黑科技’为卖点的产品，往往一
上市就能获得他们的青睐。”滨
湖区红星美凯龙卡萨帝门店销
售经理陈凯观察到，现在智能电
器的购买群体以90后、00后为
主，即便有年纪偏大的顾客基本
也是为孩子选购。“在两款商品
功能差不多的前提下，他们更愿
意多花一点钱买智能化程度更
高的机器。”红星美凯龙无锡全
球家居1号店企划营销部工作
人员介绍，从今年4月1日到4
月23日，商场智能电器馆的营
业 额 比 去 年 同 期 增 长 了
162.85%。

细分场景需求，家电功
能“内卷”起来

当下，消费需求更加多元。
有别于过去大单品主导市场的
时代，挖掘细分市场、聚焦用户
使用场景已成为行业共识。在
规模庞大、发展火热的智能家居
市场中，为了让商品更具竞争
力，商家在智能之外，也关
注到当代人的个性化需
求，产品功能不断细分，产
品打造开始“内卷”。

红星美凯龙无锡全球
家居1号店博世门店店长
方荣琴展示了一款具有

“活氧空气洗”功能的智能

洗衣机，衣服放进去无需加洗涤
剂，过程中也不见水的流动，拿
出来却略有湿润，清香飘逸。方
荣琴表示，这款功能聚焦社交聚
餐场景需求，并不能处理污渍，
是专门为衣服除异味除菌研
发。“比如吃完火锅身上沾了烟
熏味，但衣服本身不脏，有些材
质又不适合水洗，送去干洗性价
比较低，顾客就会选择这款洗衣
机。”

除了洗衣机，记者看到，油
烟机、冰箱等常见家电也在智能
化升级迭代，例如油烟机根据温
度高低和油烟浓度自动开关和
调节档位，冰箱根据食物数量和
保鲜度为用户提供菜谱……即
便是小小的开关也在功能“内
卷”，实现App远程操作、智能
音箱语音控制、定时任务等。

从单品智能到全屋智
能，品质提升释放更多消费
潜能

随着品质生活的追求不断
凸显，消费者们对智能的要求也
逐渐从单品智能拓展为涵盖照
明、安全防护、遮阳、暖通环境、
影音在内的全屋智能，智能市场
消费潜能不断释放。数据显示，
2016-2020年我国智能家居市
场 规 模 由 2608.5 亿 元 增 至
5144.7 亿元，年均复合增长率
为18.51%。中商产业研究院预
测，2023年我国智能家居市场
规模可达7157.1亿元。

“营造更好的氛围，打造最
舒适的人居环境，就是全屋智能
的核心。”八方汇全屋智能生活
品牌LifeSmart 云起智能主理
人余先生介绍，在全屋智能的场
景下，消费者只需要通过一块融
合了灯光、空调、窗帘等各项家
居控制的触控屏，就可以操控家
中各种智能设备。

“智能是为了生活本身服务
的，通过技术的使用，让生活更
加简单方便。”余先生认为，全屋
智能正从原本的一个小众概念
但逐渐被更多人接受，服务的客
户也不只有年轻人，越来越多的
中年人主动找上门做全屋智能
方案。目前客户已经从20岁覆
盖到了50多岁。“相信随着消费
复苏和居民生活品质升级，智能
家居的生态圈会不断扩容”，余
先生说。

（陈婧怡）

“警犬是我们忠实的朋友，我想给它
一个温馨的家。”刘先生和潘先生两个家
庭从547个家庭中脱颖而出，成为警犬

“追风”和“安琪”的领养家庭。
巡特警雷豹突击队技能炸裂，交警

指挥操动作整齐划一，警犬专业训练满
足了许多人的好奇心，精彩的表演赢得
阵阵掌声和喝彩声。警用无人机、巡特
警装甲车、交警铁骑、枪支枪械、水上摩
托艇……警用装备种类多样，近距离接
触带来全新感受。

“每次的警营开放日我都会带孩子

来，能够学到很多知识，孩子也很喜欢，
这样的形式很好！”来自惠山区的胡先生
表示，自己是警营开放日的“忠实粉丝”。

“我们希望大家通过此次活动，进一
步增进对无锡公安的了解，携起手来共
筑反诈心盾防线，共建平安幸福家园。”
无锡市公安局相关负责人说，警营开放
日活动将作为无锡公安加强新时期警察
公共关系建设的重要举措，在中国式现
代化无锡新实践中持续打造“好公安、很
平安”的闪亮品牌。

（晚报记者 晓城/文 还还月亮月亮//摄摄）

无锡公安举行“心盾2023”警营开放日活动——

警民携手共筑心盾防线
本报讯 4月29日是“五一”小长假的第一天，无锡公安“心盾2023”警营开放日活

动在无锡太湖国际博览中心盛大开启。本次活动以“织密反诈天网、筑牢防范心盾”为

主题，吸引了8万名群众现场参与和730万名网友在线收看。在展示无锡公安良好形

象的同时，也拉近了警民之间的距离。

“打着爱情的幌子，实际上却是诈骗
钱财，这就是典型的‘杀猪盘’。”在警营
开放日现场的电子屏上，以真实诈骗案
例为题材制作的反诈微电影《以爱之名》
首映仪式正在举行，无锡市公安局刑警
支队民警正向大家揭露诈骗手法。“任犯
罪分子诈骗手段变化多端，我们只要记
住以下九字箴言就不会上当受骗，‘不轻
信、不转账、不透露’，大家记住了吗？”金
牌反诈宣讲员吴静佳的反诈小课堂，不
少群众觉得受益匪浅。

今年以来，无锡公安纵深推进打击治
理电信网络诈骗的“天网”“心盾”两大专
项行动，聚全警之力打好反诈攻防决胜
仗，营造人人识诈、处处反诈的整体氛
围。反诈需要全社会的共同参与，社区干
部群众、大中专院校师生、单位行业职工
等广泛参与到反诈活动中来，作为“心盾”
反诈志愿者联盟代表，江南大学教授唐忠
宝在志愿者授旗仪式上表示，将积极发动
身边同事、家人朋友、公益组织、合作单
位，参与“同心筑盾 全民反诈”宣传行动。

更多互动体验 让人直呼过瘾

六大分局全新加盟，各具特色

与以往不同，这次警营开放日除16
个警种部门，还有六大分局全新加盟。

在梁溪公安展区，无锡市锡剧团的
演员们扮演的包青天、王朝、马汉等古代
正义形象，和新时代的人民警察一起为
全民反诈助阵，听锡剧、学反诈，别有一
番风味。滨湖公安展区，AI虚拟人反诈
播报既专业又接地气，锡山公安展区“纯
纯的小明”反诈动漫形象惹人喜爱，惠山
公安展区“反诈密室逃脱”沉浸式体验不
同类型诈骗手法，新吴公安展区将反诈
元素融入运动项目中，经开公安展区

“经”心反诈保护圈让你远离电诈陷阱
……6个分局全新加盟、各具特色。

不同警种的互动项目也丰富多彩。
“你好，110……”模拟报警体验区分别设
置了游戏充值、刷单、不同类型的电诈警
情，群众根据设置的电诈警情类型与接警
员进行模拟报警，接警员对“报警人”进行
反诈宣传；模拟现场勘查区通过对一个模
拟入室盗窃案件的现场仔细勘验，提取可
以用来确认犯罪嫌疑人身份的各种痕迹
物证；拍照办证区把身份证的办证功能也
搬到了现场，许多人正在办理身份证申
报、异地受理、挂失补办等相关业务，体验

“最多跑一次”的便捷。现场不少小朋友
穿上制服坐上铁骑摩托戴上VR眼镜，沉
浸式感受无锡交警的“黑科技”。

更多精彩展示 让人目不暇接

精彩的表演赢得叫好声一片

“聪明”的家电家居
你喜欢吗？
品质生活需求释放智能家居市场更多潜能


