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近日，有市民向晚报反映称：
“滨湖区荣巷街道梁湖南苑小区
内安装有污水处理设施，该设施
占用原公用绿化带，并且制造严
重噪声扰民，多次投诉却无人关
心。”

5月5日，记者根据该市民提
供的相关线索，来到梁湖南苑小
区进行探访。在梁湖南苑内有
一段河道流经小区，顺着河道走
了一段路程，记者找到了市民反
映的污水处理设施。根据设施
外部相关信息显示，该设施名为

“河道水体模块化净水装置”，处
理水量为每天875立方米。记者
探访时该装置正在运行中，靠近
装置时存在一定噪音。

居住在附近楼栋的居民张奶
奶告诉记者，这套装置已经装了
好几年了。“白天还好，前段时间
不知道为什么，晚上有的时候没
声音，有的时候又有声音。”张奶
奶道。

同样居住在社区内的卢先生
表示，横穿小区内部的河道原本
是条“臭水沟”，水质差，味道

臭。为了解决污水、臭味问题，
街道安装了这套装备，对河道水
体进行净化。根据记者观察，该
段河道目前水体质量整体状况
良好，河道周边空气较为清新。

如此说来，净水装置的安装
本是为了便民利民，优化居民的
生活环境，为何却造成了困扰？
荣巷社区的工作人员告诉记者，
该装置是由荣巷街道和专业公
司签订了合同，由专业公司安装
维护。在接到居民投诉后，社
区、街道以及专业公司就第一时
间展开了联合调查，调查发现是
装置程序混乱导致，目前问题已
经解决，详细情况可以向荣巷街
道了解。

记者随后来到荣巷街道进行
探访。街道农村办的相关人员
告诉记者，该净水装置内共两套
设备，一套是泵水设备，一套是
水处理设备，水处理设备是噪音
的主要来源。整套装置刚安装
时是24小时运行的，后来接到居
民投诉，街道办立即联系专业公
司对运行时间进行了调整，目前

水处理设备的运行时间为早上
九点至傍晚五点左右。并且，街
道办联系专业公司在装置内加
装了隔音设备，目前装置周围环
境噪音检测结果在60分贝以下，
在合理标准范围内。

居民投诉的晚上有噪音这一
问题，原因是前段时间净水装置
内有零部件损坏，且装置的时间
调控系统出现故障，导致装置未
按照设定时间运行，在晚上还处
于工作状态中。据了解。相关
问题在“五一”节前已经解决。

街道方面表示，后续会针对
居民所反馈的噪音问题，在保障
水体质量的基础上采取相关优
化措施，进一步降低噪音对周边
居民生活的影响，保障居民的生
活质量。

（李旭）

“快来人啊，富安大桥上有人要跳
河！”5月4日12时44分许，正值暴雨期
间，胡埭派出所接报一女子跳河轻生警
情。

“收到，我离得最近，我去！”刚刚结
束上一起警情处置的1号铁鹰队员丁晓
东基于对巡区路况与路线的熟悉，判断
出自己目前所在的位置距离事发地点最
近，随后主动与分局情指中心及派出所
综合指挥室联系，在一分钟内便到达现
场先期处置。

“姑娘，有什么事情好好说，千万别
想不开！”据丁晓东介绍，他到场后，轻生
女子正在另一侧桥面翻越护栏，他立即
对其进行劝说，但女子当时情绪激动，执
意从富安大桥上跳入河中。不顾倾盆大
雨和自身的安危，丁晓东直接从4米高
的桥面跃下，因桥下地面不平整且雨天
湿滑，在落地时失去平衡受伤倒地。此
时因为工作原因来到无锡的方治东见此
情景，马上从河对岸跳下营救落水女
子。“我当时看她已经头朝下了，情况很
危急，就赶紧下去救人了。”

12时48分，所内增援警力到达现
场，丁晓东不顾双脚疼痛，挣扎着起身指
引了女子落水的方向，最终在方治东、派
出所处置警力和消防应急救援的共同努
力下，成功将女子救援上岸并送往医院。

“民警来得很及时，给了我救生圈和
绳子，我们就一起把女子救上来了。我
是退伍军人，有一定的游泳训练和安全
常识，但下水救人还是第一次。”方治东
说。

截至记者发稿时，落水女子生命体
征平稳。而丁晓东因双脚多处粉碎性骨
折，也被同事送往医院治疗。据了解，丁
晓东为安徽宿州人，自2002年部队退伍
后参加警务辅助工作，2018年至胡埭派
出所工作，现为胡埭派出所铁鹰队员。
家人都在老家的他现在主要由同事和护
工照护。 （毛岑岑）

展览会、展销会因商品齐全、优惠力度
大等优势，往往会吸引消费者光顾。梁溪
区消保委工作人员提醒，消费者在此类消
费场所消费时，一定要保持理性，注意了解
展销会举办方的资质和信誉，切勿因广告
宣传、低价优惠等诱惑而冲动下单。在交
易过程中，应尽量将商家承诺、付款方式等
约定内容落在书面交易凭证上。

需要特别提醒的是，展览会、展销会等
活动举办者负有审查参展者信誉、保证其
在活动期间进行的活动合法的义务，对于
参展者销售商品或者提供服务时损害消费
者权益的行为，应负有连带赔偿责任。因
此，消费者在与销售方签订相关书面交易
凭证时，不仅需要销售方的盖章确认，也需
要举办方的盖章确认，当购买的商品或服
务出现质量等问题,参展商已“撤离”时，消
费者可凭交易凭证找举办方等单位索赔。

为加强廉政文化建设，近
日，扬名街道中南社区开展了

“巧手做‘廉’包 清风颂廉洁”
思廉月活动。社区党员、居民
围坐在一起制作带有莲花、梅
花、清风等廉洁元素的帆布包，
通过寓教于乐的形式，使廉政
文化贴近居民、贴近家庭、贴近
中国传统文化，营造崇尚“风清
气正”的廉洁文化氛围。

（张嘉硕 摄）

商家要先付尾款，消费者要先收货

一笔信任金，化解异地消费纠纷
一套沙发，迟迟没发全。问题

竟卡在了交易流程上——商家要
先付尾款再发货，消费者要先收货
再付尾款。为此，双方僵持了4个
月。近日，梁溪区消保委受理该纠
纷后，通过设立信任账户，化解了
这起异地消费纠纷。

消费者阿真（化 名）家住外
地。去年11月，梁溪区某公司在
当地举办家具展销会。当时，她
正准备更换家中的沙发。收到对
方的宣传广告后，她便和丈夫前
去选购。在天津某公司的产品展
位上，夫妻俩看中了一套标价1万
元的沙发。一番讨价还价后，以
8000元成交。

“当时，展位上的人说，要先交
2000元。（2022年）12月15日送货
后，我再付清尾款。”阿真说，她当场
支付了2000元后，回家等着送货。

然而，约定时间到后，沙发迟
迟没送到。为此，阿真曾多次致电
天津某公司人员，但对方要求其先
付尾款才能发货。“后来我找举办
方售后协调，确定了一个方案：我
先把4000元货款交到举办方售后
那里暂存，等收货后，再把暂存资
金和2000元尾款全部结清。”阿真
说，确定该方案后，商家发货。可送
上门的货让她更来火，“我订的一套
沙发有3张，他们只发来了两张。”

对于剩下的一张沙发什么时候
发，双方再次陷入“先付款还是先发
货”争议。在此期间，举办方售后人
员提前把暂存资金转给了参展商。

阿真认为，自己货还没收全，举
办方不应把这笔资金付给天津某公
司，故对举办方及天津某公司失去
信任。经多次沟通未果后，阿真向
梁溪区消保委求助，要求终止双方

交易，退货退款。
近日，梁溪区消保委受理该纠

纷后，组织阿真、举办方代表等进行
调解。调解过程中，调解人员发现，
阿真与天津某公司的书面交易单
上，并未就付款、发货相关交易流程
作出约定，由于后期双方互不信任
导致纠纷发生。

为化解这起异地纠纷，梁溪区
消保委提出设立第三方信任账户的
解决方案。同时，举办方考虑到阿
真在本次消费中遭遇的不快，愿代
其承担300元货款。对此，阿真、天
津某公司均表示接受。

当天，三方达成调解协议：阿
真、举办方在梁溪区消保委信任账
户中放置2000元“信任金”，天津某
公司送货上门，待阿真确认收货后，
该资金将支付给天津某公司。

（晚报记者 刘娟）
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小区内安装污水处理设施扰民？
回应来啦！
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铁鹰队员与群众接力
勇救落水女子


