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“没想到现在这么方便，在家
门口就能解决了。”近日，家住新吴
区江溪街道欧典家园小区63岁的
席女士在江溪街道为民服务中心
只花了几分钟时间就办好了长期
异地就医业务。从无锡市医保局
获悉，经江苏省医保局评估，我市
锡山区、江阴市成功创建为省级示
范县（市、区），新吴区江溪街道为
民服务中心等20家“15分钟医保
服务圈”创建为省级示范点。截至
目前，已建成省级示范点22家，市
级示范点53家，实现了我市75个
镇（街）示范点全覆盖，同时将服务
触角延伸到1221个村（社区）。

宽敞明亮的便民服务大厅、温
馨的环境布置、贴心设置的休息
区、暖心的饮水机，江溪街道为民
服务中心让前来办事的群众宾至
如归。据席女士说，以前在办理医
保业务时，都要去市里的医保经办
大厅，有时来回一趟要用掉半天时

间，材料不齐还得反复折腾。如
今，身边的“15分钟医保服务圈”
不仅让业务办理更方便，服务内容
也在不断拓展。

为了给基层群众提供更多便
利，真正落实“15分钟医保服务
圈”，江溪街道为民服务中心开设
业务小窗，形成高密度服务网格，
将参保登记、登记变更、信息查询、
证明打印、异地就医备案等业务延
伸到村（社区）便民服务站。在街
道为民服务中心、社区便民服务站
就可以实现“网上办”“自助办”“就
近办”“一次办”，惠及街道辖区31
个社区超30万常住人口。

从市医保局获悉，近年来，无
锡医保部门持续健全完善基层医
疗保障经办管理服务体系，全力打
造“15分钟医保服务圈”。经过近
两年的积极争取和努力，通过各镇
（街）为民服务中心打造“下沉式、
零距离”便民服务平台，积极为老

人、行动不便人群提供代缴代办等
便民服务。目前，我市将异地就医
备案、出具参保凭证、参保人员信
息查询等高频事项前移下放至示
范点，全面开展医保帮办代办等服
务。2022年，我市示范点累计办
件量31.1万件，极大方便了周边基
层群众和参保单位。

同时，我市紧贴办事群众现实
诉求，以“让群众少跑腿，让数据多
跑路”为目标，通过“互联网+医保
服务”，大力推进网上办、掌上办，
目前32项医保业务网上可办率达
100%。通过江苏医保云APP、灵
锡APP、无锡医保微信公众号、小
程序等途径实现了不见面、零接触
办理。下一步，无锡医保部门通过
构建线上线下一体化医保服务体
系，进一步提升医保服务智慧化水
平，持续打造24小时“不打烊”、业
务经办“不断档”的优质服务。

（葛惠）

近日，80岁的吴老伯经过市
中医医院戒烟门诊的干预，已有1
个多月没有吸烟。“坚持6个月不
吸，才算戒烟成功，加油啊！”戒烟
门诊主任中医师周菊华不断地鼓
励他。5月31日是世界无烟日。
记者从市中医医院了解到，如今戒
烟门诊上，像吴老伯这样主动走进
来求诊的市民多了起来。

吴老伯已有三四十年吸烟史，
想这辈子怕是不可能戒烟了，而他
主动到戒烟门诊戒烟，为的是带孙
辈。儿媳生了一个可爱的孙子，吴
老伯和老伴要带孩子。但是老人
身上的一股烟味，让孙子连喊“臭
臭”，不喜欢跟爷爷在一起。一家

人本来就想劝老人戒烟，何不趁此
机会，让老人主动戒烟，这也对他
的健康有利。吴老伯欣然接受。
在市中医医院，医生了解了他的吸
烟史，询问戒烟的原因和目的，评
估对烟草的依赖程度是中重度，个
性化进行了药物加针灸的综合戒
烟治疗，烟瘾比以前明显下降。实
在忍不住想吸烟的时候，他从口袋
里拿出医生事先叮嘱备好的无糖
口香糖戒烟。原来每天至少1包
烟的“老烟枪”，已经坚持了1个多
月没有吸烟了。周菊华介绍，吴老
伯服用的戒烟药，是疾控中心推荐
的，针灸主要是针对肺胃经穴位，
能缓解戒烟引起的不适症状。

周菊华介绍，目前戒烟门诊的
患者，除了一部分是患心血管疾
病、慢阻肺、肺气肿、肺癌的患者，
遵医嘱前来戒烟，还有一些是意识
到吸烟有害健康而主动来戒烟的
人。目前，戒烟门诊为患者提供专
业的戒烟咨询、药物治疗、吸烟相
关身体检查、行为与心理干预等，
实现了戒烟全程管理，帮助吸烟者
科学戒烟。当然，戒烟需要家人和
同事的支持，需要毅力。家属要把
一切与吸烟有关的烟盒、烟灰缸、
打火机等都藏起来，让患者不会轻
易想到吸烟。患者与吸烟朋友交
往时，要坚决亮明自己已戒烟，不
要复吸。 （卫文）

“究竟哪种治疗方式是最佳治
疗手段？治疗顺序如何安排？”5
月25日下午，围绕患者杨女士的

“肝占位合并直肠癌”病症，肝胆外
科、消化内科、病理科、医学影像
科、超声医学科等多个科室专家组
成的多学科会诊会议在无锡市锡
山人民医院多学科会诊中心召
开 。 当 天 ，该 院 肝 胆 胰 肿 瘤
（MDT）门诊正式开诊，旨在为肿
瘤患者提供优质、便捷、综合和个
体化诊疗服务，使患者获得最佳诊
疗效果，提高患者的生活质量。

长期以来，肝胆胰肿瘤为我国
高发难治肿瘤，相关疾病起病隐
匿，早期诊断困难，手术难度大，风
险高，如何在众多的治疗手段中选
择适合患者的方案，就成了临床医
生面临的难题。“做出最适合患者
的治疗，延长患者的生存期以及临
床治愈性，是我们开展多学科门诊
的重要意义。”东南大学附属中大
医院驻无锡分院专家、中大医院肝
胆胰中心主任周家华表示，MDT
诊疗模式是以病人为中心，将多学
科的诊治优势强强联合，有效减少
临床医生的主观偏差，更客观、规

范地依据病情进程，选择最合适的
治疗方式，以达到临床治疗的最大
效果。

记者了解到，今年67岁的杨
女士近期因出现便血症状，于一周
前来到锡山人民医院肝胆胰中心
无锡分中心就诊，经过综合检查，
确认杨女士为“肝占位合并直肠
癌”。“是原发性肿瘤还是继发性肿
瘤？”“是结直肠癌肝转移还是单独
的两处原发性癌？”“原发癌手术如
何实施，转移性癌又如何实施？”

“结肠癌位置离肛门只有4厘米，
手术能否为患者‘保肛’？”……在
多学科会诊会议上，不同学科的专
家们激烈讨论着杨女士的病情。
时间一分一秒过去，近一个小时的
讨论后，周家华根据丰富的临床经
验以及结合专家的意见给出了治
疗最优方案：先在腹腔镜下做直肠
癌手术，在术中行肝脏病灶的穿
刺，确定肝癌来源于直肠还是原发
于肝脏。如果来源于直肠，手术术
后首先选化疗，如果肝癌属于原发
性质，考虑做介入术，做完后再考
虑做肝脏的切除。

据悉，4月6日，东南大学附属

中大医院肝胆胰中心无锡分中心
在锡山人民医院正式落户以来，周
家华教授及其专家团队通过专家
门诊诊疗、手术、学术讲座、疑难复
杂病例会诊、危重症患者抢救等多
种形式，在科室管理、医疗质控、临
床诊疗等方面实行同质化管理，协
助解决临床诊疗、教科研中的难
点、痛点问题。

如今，分中心在周家华教授、
潘峥教授的倡导下，在锡山人民医
院肝胆外科副主任胡伟东团队的
带领下，正式开设肝胆胰肿瘤
MDT门诊。该门诊汇集肝胆外
科、介入与血管外科、血液肿瘤科、
消化内科、病理科、医学影像科、超
声医学科等部门专家，围绕相关疾
病指南，结合患者具体病情，规范
开展肝胆胰肿瘤相关疾病的诊疗
方案、预后评估等探讨，确保患者
及家属及时获取有关病情的详尽
分析，不但使患者可在最短时间内
获得最佳个体化治疗方案，确保最
佳疗效，优先获得相关检查及入院
手术支持，也进一步提升了我市肝
胆胰肿瘤疾病诊治水平。

（葛惠）

信息化引领中医药现代化
“二中医”汇集优势力量
推动中医药高质量发展

5 月 27 日下午，第四届太湖（马
山）生命与健康论坛——中医药传承
与创新发展分论坛举行。会议旨在通
过搭建中医药行业的互动交流平台，
多方位、多角度、多层次地展开深入探
讨中医药发展与创新，推动中医药产
业的绿色发展。从会上获悉，作为承
办方，无锡市第二中医医院正式成为
国家新闻出版署中医药知识挖掘与出
版创新服务重点实验室中医临证智库
项目临床应用基地，正式聘请中国编
辑学会常务副会长胡国臣为该院名誉
院长。

中医药学是中国古代科学的瑰宝，
也是打开中华文明宝库的钥匙。做好
中医药传承，结合当下的社会发展情况
进行创新发展，是当代中医药人的责任
与担当。论坛围绕“信息技术时代下，
中医药传承与创新发展”议题，明确提
出要以信息化为支撑，创造条件，更好
满足群众对中医药的健康需求。在中
医药传承与创新发展的探索之路上，当
代中医药人可以利用现代信息技术取
得更大的行业发展。

如今信息技术高速发展，人工智
能、大数据、AR、VR等新技术不断取得
突破。作为我国新闻出版领域唯一专
注于中医药创新服务的重点实验室，国
家新闻出版署中医药知识挖掘与出版
创新服务重点实验室在利用人工智能、
大数据等技术，结合中医临床应用需
求，进行针对性科研攻关。创新性地提
出利用历代名医诊疗经验去研究中医，
从而实现有效传承，利用现代科技手段
去研究中医，进而实现有价值的创新。
据悉，由实验室共建单位，大生道医药
科技（无锡）有限公司主持的“人工智能
在中医古籍图书整理和中医智慧诊疗
中的研究与应用”项目也获评国家新闻
出版署年度创新示范项目奖。如今重
点实验室正式落户无锡，将对无锡乃至
江苏全省的中医药发展提供更多的科
研支持与帮助。

近年来，无锡市立足于“传承”，着
眼于“创新”，出台《无锡市关于促进中
医药传承创新发展的若干措施》，全市
中医药服务体系覆盖城乡、中医药人
才持续增长、中医药服务能力持续提
升。在当地有着重要影响力的无锡市
第二中医医院坚持以人民健康为中心
的发展理念，抢抓机遇，开拓创新，在
学科建设、人才培养、技术创新、中医
特色优势发挥等方面综合发力，各项
事业取得长足发展，推动无锡市中医
药事业实现一个个新的突破。此次，
无锡市第二中医医院成为重点实验室
临床应用基地，与大生道医药科技（无
锡）有限公司达成了战略合作协议，双
方将在今后立足各自优势与特点，共
同推进中医药智能化、信息化、临床科
研等工作进一步发展，为中医药传承
与创新贡献力量。

（葛惠）

又有20家获评省级示范点

15分钟医保服务圈“圈”出居民幸福感

精准评估 制定最佳个体化治疗方案
锡山人民医院肝胆胰肿瘤MDT门诊正式开诊

八旬翁为孙辈健康痛下决心戒烟

主动到戒烟门诊就诊的市民多了起来


