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律师说法

对此，一位海航内部知情人
士回应记者称，关于上述的体重
参照标准的使用，并不是针对女
性乘务员，而是对所有性别的乘
务员的统一要求，也不是被直接
解读为“停飞”。而是基于常规人

体体重参考标准，匹配乘务员健
康体重区间测算办法，作为乘务
队日常进行乘务员健康体形体
态前置管理的参照依据，用于乘
务员体形管理的前置识别和提
示。

“此举意在通过锚定参考目
标，倡导健康生活习惯，保持良好
的职业形象和健康体态，而不是被
动等待个别组员体形发生明显变
化后影响安全服务工作。”上述知
情人士称。

12306网站
试行在线选铺服务

记者从中国国家铁路集团有限
公司获悉，10日，国铁集团在12306
网站（含手机客户端）试行在线选铺
服务，选择通达全国各区域的230
趟高铁、普速旅客列车作为试点，对
普速列车软卧、硬卧和动车组软卧、
一等卧、二等卧等铺别提供在线自
主选铺服务，同时，继续实行对60岁
以上老人等重点旅客优先分配下铺
的服务。

国铁集团客运部负责人介绍，
目前，旅客在铁路车站售票窗口、代
售点等线下渠道购买卧铺车票可选
择铺别，在12306网站购买卧铺车
票由系统自动分配铺位。

在线选铺服务推出后，旅客在
12306网站购买试点车次卧铺车票，
可在线自主选择试点普速列车硬卧
的上、中、下铺和软卧的上、下铺，动
车组软卧的上、下铺，一等卧的上、
下铺，二等卧的上、中、下铺等铺别，
系统将自动为旅客分配符合要求的
铺位，同时继续实行对60岁以上老
人等重点旅客优先分配下铺的服
务。如剩余铺位无法满足选铺需
求，系统将随机分配铺位，旅客可根
据自身情况选择接受或者取消。旅
客线下购票仍可自主选择铺别。

该负责人表示，在线选铺服务
上线后，将进一步提升旅客购票体
验，更好地满足旅客出行需求。有
关在线选铺服务试点车次详细信
息，旅客朋友可通过铁路12306网
站查询。

（新华社）

今年6月初，海南航空向其客舱部的空中乘务员发布通
知，对乘务员进行“关于专业化形象的筛查和管控提示”，其中
明确对女性乘务员的体型、体重进行不同等级的管控，超出标
准体重值10%的女性乘务员将“立即停飞减重”。

海航提出空姐“超重”10%
要立即停飞减重？
律师：这规定涉嫌违法

“鼠头鸭脖”事件
江西成立联合调查组

据央视新闻客户端报道，昨天，
“江西工职院‘6·1’食品安全事件”
联合调查组发布情况通报，针对江
西工业职业技术学院“6·1”食品安
全事件，江西省已成立由省教育厅、
省公安厅、省国资委、省市场监督管
理局等部门组成的联合调查组，进
行调查。下一步，联合调查组将及
时向社会公布有关调查处理情况。

6月1日，一则“江西一高校饭
菜中吃出老鼠头”的视频在网络传
播。视频中，当事学生在学校食堂
的一家档口买了一份鸭脖饭，准备
享用时却发现饭菜中有一个黑乎乎
的东西，形状像极了老鼠头。

对此，6月3日晚，涉事高校官
方微博发布情况通报回应此事称，
视频拍摄地点确实在我校食堂，当
事学生本人在事发当时即邀请同学
共同对“异物”进行了对比，确认“异
物”为鸭脖，为正常食物，该学生已
现场作出书面说明，对视频内容进
行澄清。

4日，南昌市市场监督管理局工
作人员表示，6月1日当天高新区市
场监督管理局已经派人去核实了，
拿去专门的检测机构送检，有时候
看东西形状很像，但是经过工作人
员核实确实是鸭脖。

（综合央视等）

超重5%未超10%
给30天自我减重

6月 4日，海南航空客舱部下
发了一份名为《关于专业化形象的
筛查和管控提示》，除相关日常工作
要求外，其中对该公司的乘务员体
型体重制定了具体的管控标准。对
出台这一规定的原因，相关文件内
容表述称，“专业化形象是重要的直
观的职业形象”“我们作为窗口单
位，应是一道靓丽的名片”。

该标准提出，海航女性乘务员
标准体重计算公式为“身高（cm）-
110=标准体重（kg）”，体重超过该
数值即为超重，对超重人员公司将
进行分类管控。对于超重数值在
5%以下的女乘务员，该公司提出
将以月度为周期进行体重监控，避

免组员体重持续上升。“待一月监
控期满后，着制服赴乘务队进行当
面复核，完成现场称重及三人面试
小组评议。”

对于超重5%、未超过10%的
女乘务员，该工作细则规定，将给
予乘务员30天自我减重期，并以周
为单位进行监控。乘务队将在每
一周期结束时对乘务员进行现场
称重及三人面试小组评议。“若体
重上涨并突破10%上限，则立即停
飞。”

对于超重10%的女乘务员，公
司要求立即停飞减重，乘务员所在
的乘务中队将协助组员制定减重
计划，督促减重效果。

内部知情人士：
体重标准是对所有乘务员统一要求

记者查阅包括世界卫生组织
等专业机构的体重计算公式发现，
海航的这一数值标准，较相关机构
的标准体重计算数值高 5公斤。
对此，海航出台的文件则作出“通
融处理”，称标准体重计算公式是
一个体重区间。“身高（cm）-110=
标准体重（kg）”直接得出的体重
值，“更为科学，视觉效果更好，也
更符合现代人的审美标准。”

记者查阅交通运输部2018年
11月修订的《民用航空人员体检合
格证管理规则》及其附件《空勤人
员和空中交通管制员体检合格证

医学标准》发现，相关规定对于空
中乘务员的体重等并未有明确的
限制性规定。有业内人士向记者
表示，目前国内航空公司中，对于
空乘的体重并没有明确的限制性
规定，但在实务操作中，会按照《民
用航空空中乘务员体格检查鉴定
标准》给出的建议标准进行要求，
该标准的主要内容即对于女性体
重要求控制在“［身高（厘米）-110
（厘米）］（公斤）（±10%）”以内。

一位曾从事多年空乘管理工
作的某大型国企工作人员黄女士
告诉记者，国内监管机构制定的准

入性标准多为涉及航空安全的内
容，如乘务员体重等内容未作限制
性要求。“如果纯粹因为视觉审美
的考虑就剥夺体型偏胖的空乘正
常工作的权利，这绝对是就业歧
视，出台、执行这样的规定对于作
为劳动者的空乘，丝毫没有尊重。”
黄女士表示，从一般常情常理角度
来说，审美本来就因人而异，因为
主观的审美因素而限制空乘参加
劳动的权利，十分不合理。

此外，多位空姐告诉记者，航
司应该多给一线员工，尤其是女性
工作人员更多的包容和理解。

空乘管理人士：
因审美剥夺工作权利涉嫌就业歧视

对乘务员的“体重”规定是否违法？

北京嘉维律师事务所律师、中
国政法大学知识产权研究中心特
约研究员赵占领表示，航司根据行
业和岗位的特点、要求，对乘务员
的体重制定了相应的规定和要求，
性质属于企业内部的规章制度。
规章制度要有效，在程序上需要通
过民主程序制定，同时有一个公示
程序，让员工知悉相应的规定。另
外，内容本身不能明显违反法律规
定。

赵占领还表示，在执行中，目

前企业对于超重10%的女乘务员，
是要求立即停飞减重，乘务员所在
的乘务中队将协助组员制定减重
计划，督促减重效果。如果涉及连
续多长时间体重仍然不达标就解
除员工劳动关系，那这种解除是违
法解除，因为解除劳动合同只能依
据劳动合同法等法律规定，若内部
规章制度与法律规定相悖，则以法
律规定为准。

四川方策律师事务所律师郭
刚对记者表示，海航对于女性乘务

员出台的这一规定，从法律上来看
属于增加了劳动者履行劳动义务
的企业内部规章制度，属于企业自
主决策的范畴，制定需要经过与工
会、劳动者代表等进行协商，“自主
决策并不代表可以任意制定规章，
规章制度的内容必须要合法合理，
在没有任何法律依据的情况下，对
于劳动者的体重进行限制，极端情
况下甚至要停止工作，这绝对是违
法行为。”

（综合上观新闻、澎湃新闻）

海南航空女空中乘务员形象海南航空女空中乘务员形象。。


