
2023.7.7 星期五
责编 张立新 ｜ 美编 陈学铭 ｜ 校对 李萍A04 看无锡

本报讯 （晚报记者 晓城）
为牢固树立“电诈犯罪可防可
控”理念，讲究方法策略，突出实
战实效，近期，全市派出所陆续
建立了“心盾”反诈宣教室，及时
开展“二次谈话”摸透受害人的
被骗心理，通过沉浸式宣防，确
保快唤醒、快阻断、快止付。

在蠡园开发区派出所反诈
宣教室，记者看到，25平方米左
右的教室，通过立体式、环绕式、
一体式设计打造的反诈宣教氛
围。据介绍，宣教室内部以“回”
字型串联视频警示区、民警讲解
区、二次谈话区等六大功能区
域，通过地面贴块分区让人一目
了然。蠡园开发区派出所民警
王晟告诉记者：“第一个功能区
是‘四三一’执行区，将受宣教人
手机进行物理隔离，民警利用反
诈劝阻的‘四三一’执行制度，也
就是四查看、三询问、一通报，对
受宣教人进行初步的情况摸
排。第二块区域视频警示区，利
用85寸移动大屏，播放典型案
例，让受宣教人有直观的感受。
360度无死角，为受宣教人打造
良好的环境。”

此外，反诈宣教室兼备了与
家人视频沟通、现场劝阻评估测
验等实用功能，帮助受害人更愿
意开口、更深入谈心，为民警深
度“唤醒”、深入了解提供了有力

支撑。“利用大屏，
与当事人的亲属、
朋友、同事进行现
场连线，通过视频
连线，将我们的预
警内容告知家属，
帮助我们对他共
同进行宣防。”王
晟介绍，在民警讲
解区，民警将会对
受宣教人进行集
中讲解宣防。“第
五个功能区是测
验评估区。在这
里，我们通过一份
评估测试卷，根据
问答结果可以了
解到当事人到底
是被我们唤醒了，
还是依然执迷不
悟相信骗子说的
话。”

今年以来，无
锡市公安部门以筑牢老百姓反
诈“心盾”防线、护住老百姓“钱
袋子”为最高目标，全面加强反
诈劝阻工作。为了唤醒被深度
洗脑的电诈受害人或潜在受害
人，无锡警方在全市公安派出
所建设了具有浓厚劝防氛围和
实用价值的“心盾反诈宣教
室”，在特定环境下观看学习反
诈宣防视频，提高宣防现场感

和感染力。“‘心盾’反诈宣教室
主要完成五方面工作：初步询
问、视频宣传、深度唤醒、联系
亲友、心理评估。目前全市公
安派出所已经设立 100 多个

‘心盾’反诈宣教室，覆盖了所
有户籍派出所，全市有1300余
名民辅警专门从事劝阻工作。”
市公安局情报指挥中心副大队
长金涛介绍。

随着暑期到来，电子产品市
场也迎来销售旺季。市场上手
机、电脑等电子产品经营情况是
否规范，消费者能否放心选购？
7月6日，梁溪区市场监管局惠
山二分局在辖区内开展了电子
产品专项检查。

当天上午，执法人员来到百
脑汇无锡店，随机选择了手机、
电脑及配件产品销售商家，重点
对经营资质、授权代理及在售产
品的进货来源、明码标价、产品
质量等情况进行检查。

经检查，市场内电子产品的
经营情况总体较好，未发现假冒
伪劣及存在其他质量问题的产

品。但在检查中，执法人员发现
部分商家存在经营不规范问
题。如：一家经营配件等产品的
商家，现场未能提供被抽选产品
的进货票据；在一家品牌手机经
营店，两个销售柜台内的手机均
无明码标价。这一问题也是该
市场内多家经营者存在的共性
问题。

在被问及为何不明码标价
时，被检查商家解释称，店内的
手机主要是批发销售，“有客户
来拿货的时候，我们会主动报
价，官网上也有参考价。”对此，
执法人员现场予以纠正，“实体
店内销售商品，即便是批发销

售，也应当在销售区的醒目位
置，按要求做到明码标价。”

针对本次检查中发现的问
题，执法人员责令商家限期整
改，同时，将明码标价不规范这
一共性问题，通报市场管理方，
要求其加强管理。后期，该局会
通过“回头看”，确保上述问题整
改到位。

梁溪区市场监管局惠山二
分局负责人介绍，从消费投诉情
况来看，暑期是电子类产品消费
纠纷多发期，其中“买到的产品
与商家宣传不符”“受商家宣传
诱惑而冲动下单”是导致此类消
费纠纷的常见问题。该负责人
提醒，消费者购买电子产品前，
一定要做好“功课”，明确自身需
求，提前了解、对比不同产品的
配置、价格等信息，并根据自身
实际需求购买产品，切勿受宣传
或促销诱惑而盲目下单。选购
产品时，注意查看电子产品标签
上的3C认证、进网许可证等信
息是否齐全，并可通过“电信设
备进网许可”网站，查询产品真
伪。消费过程中，应通过与商家
签订购买合同等方式明确购买
产品信息及售后服务等。一旦
发生消费纠纷，应及时与商家沟
通协商，协商不成的，可通过向
市场管理方反映或拨打12315
求助。 （刘娟/文 李霖/摄）

专项行动整治内河水运船舶污染

污水直排检验“神器”
首度亮相

本报讯 做好水环境保护，船舶污染防
治是重要一环。根据省交通综合执法局部
署要求，近日无锡市交通综合执法局组织江
阴、宜兴、无锡城区水上执法中队开展辖区
船舶垃圾和污水收集送交检查集中日专项
整治行动。

7月5日，两艘执法艇驶出新吴水上执
法中队，沿京杭运河向南，开始执行内河水
域船舶污染物收集送交执法检查集中日行
动。随着执法艇驶达新安水上服务区，执法
人员登上了一艘亳州籍货船“皖创业128”，
核对了船检证书，查检油污水、生活污水储
存柜装备情况。船老大章能喜打开手机上
的“船E行App”，向执法人员出示了最近交
纳、处理污水及生活垃圾的记录。随后，执
法人员又和船主一起钻进闷热的机舱，查看
污水储存柜的接管及使用情况。

市交通综合执法局相关负责人介绍，由
于部分船舶生活污水柜管系布排复杂，位置
隐秘，船舶生活污水管系是否存在直排河
道，或管系阀门是否铅封、阀门的关闭程度
无法准确通过目视检查，检查过程耗时长且
效率低，在执法取证时也存在一定的难度。
本次集中日整治行动中，无锡交通首次使用
食品级“红色素快速检测法”，将食用染色剂
兑水后倒入船上厕所马桶内，通过观察船舷
外水面有无红色液体漂浮，来判断船舶是否
存在生活污水直排现象。经观察，该船周边
水域未出现红色痕迹，顺利通过检查，执法
人员在其相关证书上作了签注。这一污水
直排检验“神器”让各类“隐形”非法排污“无
处遁形”，实现了“精准治污”。

当天，记者与多位停泊在此的船主交
流，发现这些货船多由中年夫妻两人搭档操
作。船主们表示，管理部门推行垃圾污染船
上收集储存、到岸上交已经有五六年，现在
已经基本适应。已有30多年水上执法经验
的王志文介绍，京杭运河无锡段约40公里
长，随着环境治理力度的不断加大，现在运
河里已经很少看见油花。港口码头、水上服
务区等污染物接收点免费为船民收纳污水、
垃圾，渐渐改变了千百年垃圾直排入河的旧
习，而水上执法人员也把对垃圾污水的收集
送交作为一项日常的检查，可以说是天天
查、日日查。

据统计，集中检查行动中，无锡市交通
综合执法局出动执法人员89人次，交通执
法艇21艘次，登船检查71艘，查处案件3
起。 （蔡佳/文、摄）

公安派出所成为沉浸式宣防第一线
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暑期电子产品市场专项检查
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