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2015年4月修改后的食安法在原来的“价款十
倍”基础上，增加“损失三倍、最低一千元”的赔付要
求；2021年8月，国家相关部门印发《市场监管领域
重大违法行为举报奖励暂行办法》，鼓励社会公众积
极举报包括食品安全在内的重大违法行为，每起案
件的举报奖励金额上限为100万元。

与此同时，近些年随着打假人的职业化，部分人
的打假手段、目的也与立法初衷出现偏差。据统计，
近两年，全国超过17家大型商超企业与职业打假人发
生冲突，涉及金额达到数千万；有超市门店每年发生
约2000起职业索赔事件。此外，近年来，全国以打
假、维权为名发起的投诉举报每年超过100万件，职业
打假人恶意进行投诉举报和复议诉讼，既干扰了市场
秩序，也干扰了市场监管部门和法院的工作秩序，破
坏了营商环境，甚至滋生了犯罪行为。而无孔不入的
职业举报导致一些企业不堪重负，经营压力倍增。

最近几年，随着网络购物兴起，职业打假人的
“战场”也由线下实体店扩展到了网店。以“打假”为
主题的社交聊天群规模庞大，非常活跃。高阶QQ群
还会教授鉴定书的制作教程，比如“超范围经营、重
金属污染、虚假宣传、非法添加”等。针对化妆品店
的打假，QQ群里还会教授制作过敏证明，以此碰瓷
一些并无问题的店铺。

记者以新人身份表示愿意“上车”，并询问具体
该怎么操作。一名QQ群管理员说用“群狼战术”，即
几个人同时下单，每个人都只下小额订单，然后一起
要求索赔，以举报相威胁。一般卖家都会给钱消灾，
或者接受退款不退货，就达到了“吃货”的目的。同
时，这名群管理员表示，如果成功了要记得给他“车
票”，还很大方地表示可以“先车后票”，即“吃”到了
货或者拿到了赔偿再给他相应的钱。

据“前辈”介绍，手机等店铺也容易被职业打假
人盯上，主要查营业执照、产品货号、3C认证等。如
果没有，就会对其进行敲诈。此外，一些训练有素的
职业举报团队在搜寻“猎物”时也非常讲究，那些看
起来明显在卖假冒伪劣产品的小店不在其目标范围
内，因为一旦索赔过高，老板很可能直接关店，举报
人还可能会因此损失货款，得不偿失。因此，他们聚
焦的主要是那些单价较高的电子、家具等产品，会从
销量较好的网店中选择其爆款产品下手，而后从工
商举报到发律师函再到法院起诉，有一套流水线操
作流程，成功率高且每次收益都不错。

一位在电商企业处理过大量关于职业打假人案
件的朱先生接受采访时表示，职业打假人的常规“套
路”有两种：一是反复购买索赔，并共享商家信息，但
不会去告发商家；二是放大商品有限的瑕疵，以举报
投诉要挟，实现拿钱的目的。最后，依旧是放任市场
上的假货，或者商家的瑕疵继续存在。

多位接受采访的业内人士认为，一些职业打假人
以营利为目的，不能算是真正的消费者，他们对于打击
假冒伪劣和维护公共利益的作用十分有限。而且，职业
索赔行为占用了大量行政和司法资源，给正常的市场监
管工作带来了负面影响。（澎湃 楚天都市报 成都商报）

买9999元“人民币花束”，49次举报“拍黄瓜”……

职业打假人惯用“群狼战术”
近日，湖南一对父子在花店购买9999元“人民币花束”，隔天投诉至人民银行要求处罚花店负

责人。相关部门表示，首违免罚，这一做法受到网友点赞。目前，涉事花店已按要求下架相关产
品。据了解，这对父子在全国涉及投诉400余起，产生广泛影响的“拍黄瓜”事件即因他们投诉而
起。近年来，职业打假人的种种行为备受争议。支持者认为，职业打假是社会共治，可以起到监
督、净化市场的目的，但质疑声音则认为，职业打假涉嫌“钓鱼”，已把举报异化成了一种牟利工具，
非但起不到净化市场的目的，反而还会破坏正常的市场秩序。

湖南的这对父子购买9999
元“人民币”花束后，将花店投
诉至中国人民银行株洲市中心
支行，要求对花店进行处罚。
人民银行工作人员称，投诉人5
月曾到该部门咨询“人民币”花
束是否违法，获得肯定答复后，
表示将去取证。

株洲市相关部门表示，因
保护市场主体与规范并行，落
实首违免罚，并未处罚花店。
目前相关花店已经进行整改，
不再售卖相关产品。

16日下午，多家株洲花店
经营者告诉记者，已经听说了
这个消息。株洲市开元区一花
店老板郭女士称，曾经接到过

8888元人民币花束的订单，包
装费收了顾客600元。“主要是
包装耗费的时间长，如果100
张人民币，包装的时间需要1个
多小时。”郭女士表示，很多同
行已经看到了这个新闻，现在
知道这个行为违法，以后不会
接这种业务。

不过，记者以顾客身份咨
询当地花店时，个别店面老板
表示可以满足顾客相关需求，
但需要顾客提供现金，不支持
转账交易。

《中华人民共和国中国人
民银行法》规定：“禁止故意毁
损人民币”；《中华人民共和国
人民币管理条例》规定：“任何

单位和个人都应当爱护人民
币，禁止损害人民币和妨碍人
民币流通”。

江苏法德东恒律师事务所
高级合伙人蓝天彬律师介绍，
售卖人民币花束涉嫌违法。因
为根据《中国人民银行法》规
定，禁止在宣传品、出版物或者
其他商品上非法使用人民币图
样。

蓝天彬说，售卖人民币花
束，违法行为轻微，并且是初次
违法，危害后果轻微，已经及时
改正，可以不予行政处罚。株
洲相关部门考虑到保护市场主
体与规范并行，对花店进行教
育，不予处罚，这是适当的。

记者从相关部门查询得
知，该父子系今年网络上举报
饭店“拍黄瓜”事件的当事人，
他们以“餐饮企业无冷食类食
品制售许可证”为由，3年内49
次举报湖南株洲多家餐饮制售

“拍黄瓜”违规。经相关部门查
实，这对“职业打假”父子在全
国涉及投诉400余起。

在株洲经营火锅店的彭某
就曾被举报过。“对方来店消费
了 500 多元，包含一份‘拍黄

瓜’。”彭某称，没过几天，市场
监管部门就上门要求整改。彭
某按要求停售所有凉菜后，没
想到对方又举报至上级市场监
管部门。市监部门建议彭某与
举报人协商争取撤销投诉，不
料对方“狮子大开口”，要求按
当天总消费金额的10倍赔偿。

当地小餐馆经营者刘某感
觉自己更“冤”。他家菜单原本
没有“拍黄瓜”，对方主动要求
做。“我说没有，他就说把黄瓜

拍碎，随便撒点辣椒加点醋就
行。”几天后，他的餐馆就被举
报了。曾有商家将这对父子的
照片挂在门头，提醒同行不要
接待。

企查查App显示，截至此
前，全国已有超1000家餐饮店
因经营许可证中没有冷食类制
售项目，却超范围销售“拍黄
瓜”“凉拌黄瓜”等凉拌菜被行
政处罚，处罚金额在500元至
5000元不等。

北京社科院副研究员王
鹏：父子两人对商家的违规行
为进行举报，维权意识较强。
从优化营商环境上来说，确实
维护了市场秩序，有助于经济
社会更好地发展。但是这对父
子的行为在一定程度上很难界
定，从另外一个维度来说，如果
这对父子以打假、维权为幌子，
尤其是他们在全国涉及投诉
400余起，可能存在一定的盈利
行为。一些被投诉的商家出于
维护自己的形象、保障正常经
营、避免处罚等目的，选择息事
宁人私了，在一定程度上扰乱
正常的经济社会发展。这事还

需要进一步调查，第一是400多
起相关投诉有多少是真正的违
法违规，有多少是让这对父子
获得了经济收益，有多少是扰
乱了正常的市场经营，造成了
不良影响，都需要进一步界定，
才能进行后续分析。

河南泽槿律师事务所主任
付建：市场的规范不仅依靠法
律，也需要消费者的监督，消费
者积极对违法行为进行举报是
积极守法的值得鼓励的行为，
但是结合此前父子二人的“打
假”行为，如果将“打假”作为一
种常态化的职业，并且“钓鱼打
假”，甚至对相关商家敲诈勒

索，可能会对市场造成反向影
响，浪费公共资源。如有扰乱
公共秩序、违反治安管理规定
的行为，情节严重的可能涉嫌
刑事犯罪。

江苏法德东恒律师事务所
高级合伙人蓝天彬：职业打假
人利用法律手段维护权益，在
某种程度上推动了社会进步，
但也面临着更多争议。有些职
业打假人以打假为名，背离初
衷，通过各种手段牟取大量经
济利益，甚至有的威胁恐吓要
挟商家，牟取非法利益。职业
打假人有必要规范自己的行
为。
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