
随着房屋建筑逐步老化，一项突
出的问题，就是外墙脱落。伴随着近
期高温和暴雨等极端天气，外墙脱落
事件发生频率加大，不仅严重干扰了
居民的正常生活，也给公共安全造成
严重威胁。

7月5日，黑龙江哈尔滨一高层
住宅外墙保温材料大面积脱落。第
二天，湖南新化也出现某高层建筑外
墙瓷砖脱落，致多人受伤。记者发
现，今年来，此类高层建筑外墙脱落
的情况，在各地都有出现。

6月初，在陕西省西安市的华兰佳
园小区，一位80多岁的业主被脱落的
外墙瓷砖砸中，受伤住院。目前，在小
区里容易被脱落瓷砖砸到的地方，已
经拉起了多处警戒线和铁丝防护网。

记者注意到，小区几栋楼的外墙
上，瓷砖脱落留下的大大小小痕迹目
测至少有几十处。小区业主告诉记
者，这些年，多位居民、行人乃至停放
的车辆，都被瓷砖砸过。从2013年
小区刚入住，瓷砖脱落的情况就已经
出现。2018年前，因为尚在5年质保
期内，小区开发商还会对外墙刷漆修
补；2018年之后，外墙就再也没被修

缮过，物业公司转而开始在每个楼栋
单元入口处搭建钢架防护网，拉起警
戒线。几年来，防护网越搭越多，警
戒线越拉越长。

外墙脱落事件的发生，对公共安
全造成了不可忽视的威胁。建筑外
墙脱落事件为何频发？是什么原因
导致建筑外墙脱落？

专家分析说，外墙脱落，主要发
生在两种形式的建筑外立面中。一
是2000年左右，在住宅建筑中常见的
瓷砖外墙。从2000年开始，江苏、上
海、厦门、西安等地已相继推出相关规
定，限制或禁止在高层建筑中使用外
墙瓷砖。住建部也从2022年9月14
日起，明令禁用现场水泥拌砂浆粘贴
外墙饰面砖。但在相关规定生效前，
已有大量建筑采用瓷砖外墙工艺。

另外一种外墙脱落频发的，是近
些年常见的粘锚外墙结构。这种外墙
形式用水泥砂浆把保温板材料粘接到
基墙，再用锚钉固定，最外层刷涂料。
常用的保温材料，如聚氨酯，时间长了
容易老化变形，岩棉材料在吸水后容
易塌缩。真石漆等外层涂料，在常年
日晒雨淋后也容易老化。施工过程

中，作业条件也存在很多限制。
专家表示，当高温、大风、降雨、

冰雹等极端天气出现，也可能加速房
屋外墙老化，从而出现脱落。

由于多方面原因，建筑外立面脱
落难以完全避免。然而被侵害方想
要追责，房屋业主想要修缮，在实际
过程中也面临不少困难。

陕西省西安市华兰佳园小区业
主告诉记者，6月份，砸伤居民的瓷砖
是从小区里一栋酒店的外墙上脱落
下来的。依据《民法典》相关规定，住
宅外立面墙体脱落造成的财产损失或
者人身伤害，由建筑物所有权人、管理
人或者使用人来承担责任。掉瓷砖的
这个酒店一直是归开发商所有，现在
受伤老人出院了，街道办让他们到法
院去起诉，通过诉讼来要医药费。

北京市京师律师事务所律师王
琮玮告诉记者，无论是开发商、业主
或者是物业公司，要举证来证明自己
在外墙脱落这个事情上没有责任，他
才能够免责。

业主们表示，目前，拉警戒线、设
防护网并不能从根本上解决问题，还
严重影响居民正常生活。但小区并

没有设立业主大会或选举业主委员
会，即便动用小区专项维修资金进行
外墙修缮也无人牵头。律师也表示，
业主们需要通过相应程序，达到一定
门槛后，才能动用这笔钱。“比如小区
里面有几栋楼，其中有一栋楼存在外
立面脱落，其他的楼栋不涉及，他们
可能就不愿意出专项维修基金。在
使用的时候，协调起来其实有一定难
度。”王琮玮说。

专家表示，除了外墙脱落，房屋
建筑老化后需要修缮、提升的地方还
有很多。为此，住房和城乡建设部今
年提出，研究建立房屋体检、养老、保
险三项制度，为房屋提供全生命周期
安全保障。 （央视财经）
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车主：超1小时不足61分钟不该按2个小时收费

多地高层建筑外墙脱落
致多人受伤

当天，该停车场的计
费器显示卢先生20点37
分驶入，21点37分驶出，
扫码看到25元的价格后，
卢先生与停车场管理人员
发生争执。交涉无果后，
卢先生付费25元驶出停
车场。

经记者核实，该停车
场在出口处设有黄色的收
费公示牌，公示牌显示停
车场收费单位是河南鼎运
实业有限公司。收费标准
为首小时20元，超过1小
时，每小时加收5元，不足
1小时的按照1小时计算，
前20分钟免费停车，全天
均可停放。

“我开车进去的时候，
没有看到公示牌。但自己
的车辆仅仅超1小时不足
61分钟的时间，就被按照
2个小时收费，这是极其
不合理的。难道超时1分
钟就等于超时1小时吗？”
卢先生表示质疑。

“我们的停车计时收
费系统是出厂时就设定好
的，不管超过几秒还是几
分钟，都是按照标准收费
的。”停车场管理人员回应
记者称，“有的车主确实会
嫌收费高，但我们有明确
的公示牌，也想尽量避免
相关矛盾的产生，车主可
以自主进行选择。”

停车超时1分钟按2小时收费，管理部门表示合规合法

停车费“化零为整”算，合理吗？

多地高层住宅外墙脱落，谁该担责？

近日，河南郑州市民卢先生反映称，自己与
朋友在郑州市东明路与顺河路交叉口的一家饭
店用餐，将车辆停在路口西北角的一个地面停
车场内，驶出时却被收了25元的“高价”停车
费。

卢先生认为，自己的停车时间仅超过1个
小时还不足61分钟，就被停车场按照2个小时
计算的收费办法并不合理。停车场和相关管理
部门则表示，该停车场为社会经营性停车场，实
行的是市场调节价，收费符合相关法律、法规要
求，属于正常的市场行为。

记者采访了解到，当前，以小时计费，化零
为整收费，已经成为郑州很多经营性停车场默
认的“规则”。对此，不少车主认为该做法有失
公平，停车计费应该更加精准。

“合规但并不一定合理。”有车
主质疑，“有时候停车场出口有拥
堵的情况，在排队等待出停车场的
短短几分钟内，时间可能就悄悄迈
过计费节点，车主就要多交1小时
的停车费。这种情况并不是车主
想要多停，也要车主来买单？”

郑州市不少车主向记者反
映，以小时计费、化零为整，已经
成为很多经营性停车场默认的

“规则”。车主们觉得，这种“规
则”有失公平，停车计费应该更精
准。

“争小利失民心，如果市场调
节价被滥用，最终伤害的是整个市
场的良性发展。”有业内人士表示，
该停车场类似的计费收费方法在
很多城市普遍存在，百姓虽然恼
火，但也无可奈何，毕竟城市的停
车难问题是客观存在的事实。“这
种情况下，越精准的计时方法就越
凸显人性化，越让老百姓觉得暖
心。”

记者了解到，在一些城市，已
经出现了一些更精准的停车计时
新方法。有的地方以15分钟为一
个计时单位，有的地方设置了免费
停车时间，超出该时间后，按分钟
进行收费。

“停车收费问题是与群众生活
相关的民生问题，相关部门应该加
强引导和调控。这样才能彰显城
市温度，激发市场活力。”有专家表
示。 （工人日报）

停车场管理人员表示，
该停车场并非公益性停车
场，属于社会经营性自建停
车场，收费价格属于市场调
节价，经过相关管理部门的
审核与备案，符合郑州市停
车场管理标准。

根据郑州市停车场建
设管理条例，停车服务收费
实行政府定价、政府指导价
和市场调节价。其中，实行
市场调节价的，由停车场经
营者按照价格法律、法规，
根据市场情况自行确定收
费标准，并在醒目位置公
示。

记者随即致电郑州金
水区城市管理局停管中心

电话求证，对方表示，鼎运
实业停车场属于社会经营
性停车场，所设定的收费价
格是市场调节价，且已经备
案，因此，管理部门并不能
对此过多干涉。同时，该工
作人员回应称，在社会经营
性停车场内，这种计费方法
并不少见。

记者又拨打 12315 热
线，得到了相同的回答。如
果该停车场实行的是市场
调节价且已经经过公示牌
明码标价，那就是正常的市
场行为，合规合法。现在郑
州市内的停车场收费标准
并不一样，车主在停车时需
要自己多注意。

管理部门：价格已备案且有公示，合规合法

业内人士：计费可以更精准
城市管理需更有“温度”

外墙脱落危害公共安全
影响外墙质量有多方因素

外墙脱落责任难追究
后续修缮难度大

资料图资料图（（新华社新华社））

哈尔滨一高层建筑保哈尔滨一高层建筑保
温板脱落温板脱落。。 （（视频截图视频截图））


