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暑期出游热潮方兴未艾，一批走出校门的大学
生成为旅游市场的新生力量。他们中有的是为了增
加阅历而实习的大三学生，也有刚刚踏上工作岗位
的应届毕业生。

过去三年间，不少旅游企业经历了人才流失及
裁员，暑期正面临人手紧缺局面。这些初出茅庐的
大学生们，能补上旅游企业的人力缺口吗？

过去三年间因业务大幅萎缩，不
少旅游企业经历了人员流失及裁
员。暑期纷纷入行的新人们，能补上
原有的人才缺口吗？

王浩同和何苗的实习期，都赶上
了农庄的入住旺季。携程度假农庄
铜仁店店长冉明辉说，入住高峰时15
间客房会住满，店内加上王浩同在内
共5名员工基本能应对，过几天还会
有新员工加入。不过，农庄当下最缺
的是活动管家。优秀的活动管家既
要对小朋友有亲和力、有耐心，还要
性格较为开朗，和家长、孩子都能有
效沟通。“如果是新人，肯定需要一个
成长的过程。”

从农庄的未来发展来说，留人会
是一个长期问题。“农庄离市区约半
小时车程，平时没办法每天进城，很
多人会耐不住寂寞。实习岗的工作

内容也比较繁杂，有的实习生第一天
刚来，第二天就走了。”据冉明辉观
察，如果实习生能坚持干一周，通常
就能待满一两个月的实习期。

在春秋旅游，疫情三年间一些工
作年限较短、还未在旅游业扎根的业
务人员流失较多，留下的多是资历较
深、忠诚度高的员工。春秋旅游人力
资源部总经理周慎告诉记者，今年上
半年，春秋旅游通过社会和高校招募
了近30名新员工，其中就有不少应届
大学生。

不过，对此前经历了较多人才流
失的旅游企业而言，仅有应届毕业生
的加入还不够。疫情期间许多大学
生并未经历过真正的职场实习，入职
后的上手速度与实际工作所需的专
业和熟练程度仍存在一定偏差。“从
数量上来说，企业当下的人力瓶颈问

题得到了缓解；从质量角度评估，现
在的人才总体实力和梯队深度与疫
情前相比仍有明显不足。”

周慎说，春秋依然在对核心业务
人员和新一届的实习生进行补充。
但经历疫情以后，一些待业人员对旅
游行业持谨慎观望态度，对业绩考
核、收入水平、未来发展等方面会有
很多考虑。因此，旅行社现在招到合
适的人甚至比疫情前更辛苦。

旅游行业人士表示，要想从根源
上缓解“就业难”，除了企业自身多方
发力吸引人才加入，也希望政府部
门、院校、媒体等积极发声、共同出
力，为就业者了解旅游企业、入职旅
游企业创造良好的社会条件，让大学
生以及他们的父母乃至整个社会对
旅游业充满信心。

（上观新闻）

身处“最难就业季”，大家也会互
相交流实习和工作去向。

王浩同的同学中有不少在酒店、
旅行社实习，也有人在上海海昌海洋
世界、迪士尼乐园担任工作人员。毕
业后，王浩同自己准备考公，希望成
为一名人民警察。“警察也需要一直
和人打交道。不管能不能考上，我都
想通过实习多接触一些人，为将来进
入社会做准备。”

何苗身边准备继续深造的同学

不少，但她自己打算毕业后直接工
作。比起服务业，何苗将来更想从事
创意类的工作，比如做一名内容创作
者或进入相关行业。如果要做城乡
规划本专业相关的工作，读研的出路
会更好，因为“省级以上的规划院招
人基本都是研究生起步。”

已经顺利转正入职的高天和杨
雨琴，都愿意在旅游领域继续深耕。
高天说，旅游产品主打精神慰藉，主
要满足的是客人情感和自我实现方

面的高层次需求。“作为旅游产品的
设计者，看到客人玩得很开心、自己
设计的产品被需要，我也会觉得自己
的工作有价值。”

同为旅游相关专业毕业生，高天
和杨雨琴身边同学的去向各不相同，
大部分人选择继续升学，有的准备专
升本，有的准备考研或出国深造。“疫
情期间找不到实习机会，入职前没什
么从业经验，要找到合适的工作挺
难，选择升学是主流。”

经过一段时期的实习，应届毕业
生高天和杨玉琴顺利入职春秋旅游，
成为今年应届毕业生中的幸运儿。

就读于上海师范大学天华学院
旅游管理系，高天刚进大学就目标明
确——尽可能积累更多实习经验，毕
业后进入旅游企业工作。投递了简
历，面试一周后，高天成为春秋旅游
亚太部的一名实习生，参与海岛游的
计调工作。

按照之前高天对计调的理解，这个
岗位主要负责旅游线路的策划、设计、
统筹等环节。但在春秋，她几乎参与了
从旅游产品设计到完成的全过程。

实际工作繁杂而琐碎。常常是
一张表格做到一半，就有销售同事来
询问某条线路的出团班期，中间再接
个业务电话，然后接着做表格。表格
做完后还需要细心核对，出团日期、
促销优惠数字、预订的房间数，数字
尤其不能出错。“我之前做过一张促

销海报，按照每周二和周五出团的时
间排列，把9月29日这个班期写上去
了。后来部门负责人检查出来9月底
不开班，因为后面紧接着‘十一’黄金
周，出团价格和计划都会有变化。”

与高天同期入职的杨雨琴，是上
海旅游高等专科学校的毕业生。一
个多月前，杨雨琴几乎是在诚惶诚恐
中开始了自己的实习。按照学校的
传统，她和同学们大学期间原本有很
多课外实践和实习。但疫情期间，他
们不仅上了很长时间的网课，
在旅游企业的实习经历也几近
于无。“我们这个专业一般都要
考导游证，但导游证考试也因
疫情推迟，现在我们寝室6个人
只有3个人考出来了。我还要
继续努力！”杨雨琴说。

被分配到春秋旅游的计调
岗实习后，杨雨琴几乎是从头
学起。她参与的是长白山市场

的对接，收到订单后，她需要将游客
的具体入住日期、间夜数和总金额核
对无误后与酒店预订部即时确认。
刚开始很多流程不熟悉，杨雨琴备了
小本子随时记下带教老师的话，不时
翻看。一个月下来，得心应手了不
少。

上周，杨雨琴和高天接到人事部门
的通知，她们将转正成为春秋的正式员
工。高天的第一感受是“很开心，也很
感动！觉得自己的努力被看到了”。

今年6月中旬，天津大学建筑
学院2019级本科生何苗，成为一
名“暑期新农人”。何苗读的是5
年学制的城乡规划专业，暂时不
急着找工作。得知携程度假农庄
招实习生，她当即投了简历：“我
知道这是一个典型的乡村振兴项
目，和我学的专业关联度很高，很
期待实地感受一下这类项目的具
体运作”。

实习前20多分钟的电话面
试中，农庄店长提醒了何苗不下
三次：“你来这里会比较辛苦，扫
地、擦桌子的事情都要做，和你想
象中的实习可能不太一样。”何苗
很坚定：“我不歧视任何职业，扫
地、擦桌子也不丢人，我能接受。”
后来她才知道，店长收到的实习
应聘简历共有79份，她是唯一入
选者。

6月20日，何苗拎着箱子来到
农庄。这里名为农庄，实则是高端
精品民宿，一期10间客房已经运
营了一段时间，二期20间客房也
即将投入运转。包括何苗和客房
打扫阿姨在内，农庄员工总计十四
五人，何苗被安排到前厅工作。

“这不就相当于酒店的前台
吗？这可难不倒我。”何苗心想。
投入实际工作后，她才发现自己
承担的角色要复杂得多，帮客人
办理入住、退房只是其中极少一
部分。客人来了提前出门迎接、
退房后行李要帮忙送到车上，随
时准备回答各种问题，有时还要
协助店长检查客房内设施是否正
常运转、打扫是否足够干净……
何苗很快发现，自己更像是一名
民宿“管家”。

今年暑期，上海建桥学院旅
游管理系大三学生王浩同也选择
成为一名“新农人”，他的实习地
点是贵州铜仁。出生、求学都在
上海，王浩同之所以将实习单位
选在千里之外的山区，是因为想

“走出自己的舒适圈，和更多人面
对面打交道”。

在度假农庄实习20多天来，
王浩同一定程度上实现了自己的
愿望。每天，他都要面对源源不
断的客人。抵达前，客人给农庄
打电话，王浩同和同事们提前出
去帮忙拿行李、把客人领到前台。

贵州这边不下雨的时候天气
会有点闷热。“有一天下午前后来
了8批客人，我不停地出去搬行
李，再帮他们送到房间，忙完了也
觉得挺累，不过睡一觉就好了。”
王浩同说。

7979人应聘同一家民宿实习生人应聘同一家民宿实习生！！

刚出道就面临出行旺季刚出道就面临出行旺季
旅游新人们能适应吗旅游新人们能适应吗？？ 何苗实习的携程度假农庄安徽金寨门店外景何苗实习的携程度假农庄安徽金寨门店外景。。
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考研考公就业，方向各不同

企业的人才缺口能补上吗

工作中的高天工作中的高天。。


