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快递被雨泡毁怎么办

无锡市梅园横山风景区为国家
AAAA级旅游景区，为丰富和提升景
区旅游业态，创新经营模式，实现利益
共享，我景区本着“公开、公平、公正”
的原则，面向社会公开招商，相关内容
公告如下：

项目一：景区内寄傲馆，建筑面积
366㎡，计划经营餐饮类项目，项目年
租金招商底价31.76万元。项目二：景
区内北园透春庐，建筑面积300㎡，计
划经营茶室，项目年租金招商底价4.6
万元。

以上两项招商信息，经营者需具

备一定的品牌知名度或行业特色。同
等条件下品牌连锁企业高品质文化项
目优先。有意承租者须在本公告公布
有效报名期内，向梅园景区递交资料、
报名登记。景区将通过投标人投标合
作模式、投标报价、项目发展、产品特
色、运营及管理能力等因素综合评价，
分值最高者竞得。

招商提交意向资料时间：2023年
8月1日—2023年8月10日

咨询报名地址：无锡市梅园公园
管理处企划发展科

联系人：顾女士 13665139856

招 商 信 息

广告

车被冲走能获得全赔吗车被冲走能获得全赔吗？？
法律专家详解暴雨致财产损失赔偿问题法律专家详解暴雨致财产损失赔偿问题

受台风受台风““杜苏芮杜苏芮””残余环流影响残余环流影响，，自自77月月2929日开始日开始，，京津冀京津冀
地区发生了极端性强降雨地区发生了极端性强降雨，，导致不少地方出现了洪涝灾害导致不少地方出现了洪涝灾害。。国国
家金融监督管理总局北京监管局数据显示家金融监督管理总局北京监管局数据显示，，截至截至88月月11日日1010
时时，，北京财险行业收到因灾报案数北京财险行业收到因灾报案数67866786件件，，报损金额报损金额1661816618万万
元元，，其中其中，，车险因灾报案数车险因灾报案数64806480件件，，农险因灾报案数农险因灾报案数9090件件，，企财企财
险因灾报案数险因灾报案数147147件件。。

快递被暴雨泡毁赔不赔快递被暴雨泡毁赔不赔，，谁来赔谁来赔？？车被洪水冲走后可以全车被洪水冲走后可以全
赔吗赔吗？？房屋漏水检修由谁负责房屋漏水检修由谁负责？？暴雨造成的财产损失相关赔暴雨造成的财产损失相关赔
偿问题成了不少群众关注的焦点偿问题成了不少群众关注的焦点。。对此对此，，记者采访多位法律专记者采访多位法律专
家进行解析家进行解析。。

京津冀强降雨引发的洪涝
灾害，让“快递被暴雨冲走”的消
息引发热议。据8月1日媒体
报道，部分快递网点已断电、断
网，失去联系，具体损失情况正
在统计。

那么，快递被冲走、泡毁，消
费者是否能得到赔偿？

记者就此问题咨询多家快
递公司。顺丰客服称，如果物品
价值较高，用户可以选择保价，
如果没有保价，会结合运费的比
例进行赔付。申通客服称，“我
们有赔偿制度，如果确实损坏，
肯定会赔。具体(赔偿金额)看
损坏情况，内件损坏还是外包装
损坏，还是都损坏了。(全损)是
派遣网点理赔”。

中国快递协会法律事务部
主任、北京嘉润律师事务所高级
合伙人丁红涛介绍，暴雨属于不
可抗力，快递被损毁或遗失的，
快递公司在没有过错且履行了

及时通知、合理保管等义务的情
况下，应当免除快递公司的赔偿
责任。

上海市律师协会现代物流
业务研究会主任、金诚同达（上
海）律师事务所高级合伙人狄朝
平认为，如果在雨势较小的地
方，快递物品仍被浸泡了，则不
能诉诸不可抗力，快递公司应予
赔偿。如果快递公司延迟送达
而遭遇大雨，也难以认定快递公
司遭遇不可抗力。

关于快递保价的问题，丁
红涛认为，发生暴雨时，快递
公司未及时采取预防和补救
措施，造成损失进一步扩大
的，需承担相应赔偿责任。已
经保价的快递，在保价范围
内，对扩大的损失部分确定赔
偿。未保价的快递，有约定
的，从约定，没有约定或约定
不明确的，对实际扩大的损失
部分进行赔偿。

一条网传视频中，接连多辆
汽车被洪水冲走。视频评论区
内，不少网友发问，如果车辆被
洪水冲走损坏甚至丢失，保险公
司是否还会理赔？

记者就此咨询某保险公
司，其客服人员回复称，如果发
现车辆被冲走，需要第一时间
报案，保险公司确认了车辆大
概位置后，会派驻该地区工作
人员查勘损失，安排定损修车
办理理赔。不过，能否获得理
赔要看具体的车险种类，车辆
损失险通常可以覆盖自然灾害
造成的损失。

“虽然暴雨洪灾等属于自然
灾害，是不可抗力，但保险责任
却不可免除，根据机动车损失保
险相关规定，自然灾害、意外事
故造成的机动车直接损失应当
进行赔偿。实践中，如果发生损
失应当注意保留证据，如事后现
场拍摄照片等。”北京京律律师
事务所律师孙童说，需要注意的
是，如果车辆在水中“二次点
火”，对发动机造成损伤的，保险
公司一般认为属于“损失扩大”
的责任免除情形，不予理赔。

孙童介绍，如果车辆被冲跑
后一直找不到，保险公司一般会

推定全损进行赔偿，但对于灭失
的车辆，需要公安机关出具灭失
证明办理注销后，才能到保险公
司理赔。

首都经济贸易大学农村保
险研究所副所长李文中称，这种
情况下，一般保险公司会要求被
保险人提供相关车辆权属证明
（如购车发票）、车辆行驶证等一
系列材料以证明被保险车辆的
实际损失情况，另外，一般会要
求被保险人签署权益转让书，将
车辆的相关权益转移给保险公
司。

此外，北京市律师协会物业
管理法律专业委员会主任包华
提到，如果车辆停在小区的地下
车库被淹，物业公司需要承担的
责任与其过错程度相关。“本次
大规模降水是有气象机关的天
气预报的，物业公司理应知晓。
物业公司应该及时组织专业人
员，清理排水系统，配备防洪物
资，制定应急预案。如果物业公
司没能及时开展前述工作，则需
要对车库被淹承担一定的责
任。如果物业公司已开展前述
工作，但降水量超过了排水设施
设计标准，则物业公司不需要承
担责任。”

北京市此次降雨为140年来最大降
雨，部分居民家中出现了“外面下大雨，屋
里下小雨”“外墙渗水”“地下返水”等情况。

有律师向记者表示，雨天房屋漏水问
题存在责任界定难的问题，依据《北京市
建设工程质量条例》等规定，在正常使用
条件下，屋面防水工程、有防水要求的卫
生间、房间和外墙面的防渗漏等最低保修
期限为5年，业主遭遇漏雨问题，可以要求
物业公司向开发商报修。过了5年，针对
同一漏点同一问题，开发商也应承担继续
维修责任。但如果是因为二次装修、空调
打孔造成的漏水，开发商不管也是合理
的。

首都经济贸易大学教授翟业虎认为，
如果是没有物业服务的住宅区尤其是老

楼，由于老房子已经过了保修期，可能需
要业主通过法定程序来动用公共维修基
金对外墙漏水进行治理。若一些小区没
有公共维修基金，甚至没有物业公司，可
能就只能依赖政府的帮助或者业主自筹
资金。

针对北京市近期强降雨引发的住宅
小区房屋漏雨诉求集中情况，近日北京市
住建委同市住房资金管理中心紧急下发
《关于进一步推进房屋漏雨应急情况下住
宅专项维修资金使用工作的通知》，优化
完善了房屋漏雨应急情况下使用住宅专
项维修资金的流程，进一步提升专项维修
资金使用效率，确保专维资金快速使用。
记者注意到，其中明确了先施工抢险、再
公示、再拨付资金的程序。

此外，在采访中记者发现，除快递、
车损、房屋漏水等问题外，还有不少群众
担忧“暴雨天不能上班，工资怎么
算”？

北京海润天睿律师事务所律师
孙鹏告诉记者，在极端天气的影响
下，员工无法按照正常出勤方式上
班，有的路段甚至采取管制出行，员
工应及时联系单位告知实情，用人单
位不应扣发工资。如果因台风或洪
水等极端天气导致企业停工停产，用
人单位可以安排员工待岗，同时按照
相关规定支付劳动者工资。同时，如
果用人单位要求员工通过居家工作

的形式履行劳动合同，用人单位也应正
常支付工资。 （法治日报）

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）
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现有无锡市阳光城
市花园 B 区 306 号
商铺（面积166.34
平方）对外招租
联系电话：82723789

苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
苏和堂15周年庆西洋参240元/斤起

●遗失钱莉敏出生医学证明，
编号：A320499127，声明作废

●濮建兴遗失无锡市乌鹤山公
墓圣鹤区13排5号墓穴证，声
明作废

82767591广告热线
地址：新鼎球大厦1518室

●翟晨伊遗失无锡市滨湖区红
星美凯龙至尊MALL品牌开具
的质保金收据 2 张，奥美舒防
腐户外木业单号：ZY20070400
402035.SK17091000060686，合
计金额20000元，声明作废

车辆因雨受损如何赔

房子漏水谁负责维修

暴雨天不能上班，工资怎么算

88月月33日日，，北京市门头沟区北京市门头沟区，，救援拖车在将一辆泡水的小轿车从淤泥中拉出救援拖车在将一辆泡水的小轿车从淤泥中拉出。。 （（中新网中新网））


