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江苏联盛（无锡）律师事务所
合伙人张虎律师表示，这种并不属
于变相收费，实际上，因为一次性
餐具对环境的破坏问题，很多地方
都明确规定一次性餐具不得免
费。比如《深圳市生活垃圾分类管
理条例》中明确规定，餐饮服务和
餐饮配送服务提供者不得免费向
消费者提供一次性筷子、叉子、汤
匙等餐具。

餐包标注了“有偿使用”但服
务员并未提前口头告知消费者，
这是否侵害了消费者的权益？张
虎表示，《中华人民共和国消费者
权益保护法》《江苏省消费者权益

保护条例》都提到了“经营者应当
以显著方式向消费者明示所提供
商品和服务项目的价格”，显著方
式一般是采用足以引起相对人注
意的方式，包括合理运用足以引
起注意的文字、符号、字体等特别
标识，或直接用语言提醒的方
式。“如果‘有偿使用’四个字清晰
可见，字体较大，我认为就属于显
著方式。至于服务员没有口头告
知，这是服务方式与服务技巧的
问题，既然已经明确标注‘有偿使
用’，那就没有明显侵害消费者的
选择权。”

张虎强调，根据《食品卫生法》

和《餐饮业食品卫生管理办法》中
的规定，为消费者提供符合卫生标
准的餐具是餐饮经营者最基本的
义务，如果消费者发现商家只提供
收费餐具，而拒绝提供免费餐具，
这种行为构成违法，消费者可以拨
打12315向市场监督管理局等部
门进行投诉。“为了避免相应纠纷，
建议商家将一次性餐具和一般餐
具同时提供，并在用餐前明确告知
消费者一次性餐具的收费标准，也
建议市民在使用类似的一次性餐
具前询问收费价格，如不同意使
用，可向商家索要免费餐具。”

（晚报记者 吴雨琪/文、摄）

一次性餐包收费合理吗？
律师：商家须同时提供免费餐具供选择

“现在筷子餐具都要收钱了吗？难道以后出来
吃饭还要自己带筷子？”近日，有无锡网友在社交平
台提出疑问，包含筷子的一次性餐包为何要收取费
用？记者查询不同的社交平台发现，类似情况很普
遍。那么，这种情况是否合规合法？对此，记者进
行了探访。

针对网友提到的餐包需收费针对网友提到的餐包需收费，，某店家的答复某店家的答复。。
（（图中牙刷应为牙签图中牙刷应为牙签））

昨日，记者联系上该网友，他
讲述了当天的情况：8月20日晚，他
们一行三人来到云蝠大厦某餐厅用
餐，等结账的时候，才发现小票上有

“一次性餐包”的名目，收费为2元/
份，共计6元。“事前服务员并未明确
告知需要收费，事后我也提出了疑
问，但并未得到合理的回复。”

无独有偶，市民陈女士也向记
者反映了类似的事情：近日，她在大
悦城某餐厅团购了一个四人套餐，
套餐中显示“湿巾”收费共8元，“那
是个餐包，里面有一次性筷子、一张
湿巾、一包餐巾纸和一根牙签。我

们到的时候，桌上只摆放了餐盘和
这个一次性餐包，第一反应就是拆
开使用筷子，没想到要另外收费，但
因为这个包含在套餐价格里了，想
想就算了。”昨日，记者来到陈女士
提到的餐厅，桌上的一次性餐包在
背后标注了“有偿使用：售价2元”，
在记者准备用餐时，服务员并未主
动告知该餐包需要收费，当记者提
出不想使用该餐包时，服务员提供
了可重复使用的筷子。

记者查询某点评网站发现，无
锡类似的情况并不少见，以前常见
消毒餐具需要另外收费，现在开始

流行这种收费 2 元的一次性餐
包。有网友5月15日点评：“餐包
每人2元，默认收费了，我问没用
的能不能退的时候，服务员有点
为难的样子”；有网友6月1日点
评：“居然餐包是要收费的，最过
分的是筷子在餐包里，也就是说
吃火锅筷子都不免费提供”；有网
友7月2日点评：“入座后替你拆
了收费2元的餐包”。在这些网友
的反馈里，大部分服务员不会主
动告知餐包需要另外收费，也不
会主动征求消费者的意愿，而是
默认为消费者提供收费餐具。

市民王先生周末经常外出和
家人朋友聚餐。“我碰到这种情
况，都会问一句，这个是否要收
费，有没有免费的筷子提供。”王
先生表示，也不是付不起这2元
钱，但总觉得为筷子这种必需品
买单，实在有点“冤大头”的感
觉。市民黄女士也对此表达了不
满：“我觉得外出就餐，饭店为消
费者提供干净的餐具是基本要
求，凭什么消毒过的餐具就要多
收钱，凭什么一次性筷子也要收

费，难道我们以后外出吃饭还要
随身带碗筷吗？”还有市民表示，
在餐厅扫码点单时，选择几人用
餐就会默认选择几份餐包，“删都
删不掉。”

记者随机拨打了一家对餐包
收费的店家，其工作人员表示，使
用一次性餐包是为了节约清洗成
本，如果顾客不愿意，他们也会提
供可重复使用的筷子。当记者询
问他们是否会在消费者用餐前主
动告知并让消费者自行选择时，其

表示“那么多客人，我们哪有时间
一个个问”。另一家餐厅的工作人
员回复记者，他们会在顾客点完单
后告知餐包需要收费，“大部分顾
客还是会选择一次性的，可能觉得
比较干净。”

记者在采访中发现，有市民认
为餐包收费不合理，也有市民觉得
可以理解，“毕竟餐包也有成本”，
但绝大多数市民表示，关键不在于
是否收费，而在于店家是否提前告
知、给予消费者选择的权利。

在网络直播间“蹲优惠”、薅羊
毛，是不少网友的省钱小窍门。消
费者阿威（化名）就在城区一家餐饮
店直播间“蹲”到了“小龙虾99元7
斤熟虾”的优惠套餐。然而，实际买
到手只有5斤6两。这1斤4两到底
在哪个环节“蒸发”掉的？近日，梁
溪区市场监管局接到投诉后，展开
了调查。

前段时间，阿威在抖音平台上
刷视频时，发现城区一家餐饮店的
直播间正在宣传其门店推出的团购
优惠套餐，7斤小龙虾只要99元，同
时，该直播间内展示的宣传牌上明
确写着“99元7斤（不带汤）”。

阿威觉得很划算，到该店花99
元购买了一份。然而，经称重，这份
小龙虾去汤后的实际净含量只有5
斤 6两。他怀疑该店涉嫌虚假宣
传，遂向市场监管部门投诉。

梁溪区市场监管局清名桥二分
局接到投诉后，立即赶至涉事餐饮
店进行核查。通过查看该店直播视
频及其抖音团购页面等信息，执法
人员发现，该店在直播卖货期间，有
网友询问“7斤是生虾还是熟虾”，店
主回复称，是“熟虾”；而该店在抖音
平台上推出的99元团购套餐中，有

“龙虾（十三香＋蒜蓉）生虾7斤”等
内容，这与其直播的宣传内容不一
致。

那么，该店的“99元小龙虾套
餐”里，7斤龙虾究竟是生虾还是熟
虾？该店经营者在接受调查时解
释，7斤是生虾的重量，经烧制后，会
有一定的损耗量，所以，实际到消费
者手上的熟虾净含量只有 6斤左
右。

既然如此，那该店为何在网络
直播间内宣称7斤是“熟虾”、“不带
汤”的重量呢？对此，该店店主道出
原委——原来，该店是今年刚开业
的新店，开业不久便迎来了小龙虾
的消费季。见其他同行都在推出优
惠活动吸引消费者。该店也开设直
播账号在线推广自家商品。期间，
为凸显该店的优惠力度，以吸引粉
丝关注，提高商品销量，他们故意混
淆了生虾、熟虾的重量。

鉴于该店对其商品作引人误解
的商业宣传，其行为违反了《中华人
民共和国反不正当竞争法》相关规
定，梁溪区市场监管局综合考虑其
违法情节、主动整改等情节后，依法
对其作出了罚款的行政处罚。

梁溪区市场监管局清名桥二分
局执法人员提醒，经营者在生产经
营活动中，应当遵循自愿、平等、公
平、诚信的原则，遵守法律和商业道
德。在宣传商品时，应做到客观、真
实、规范。对于以重量结算的商品，
应当在显著位置，真实、清晰、规范
地标注商品的实际净含量，切勿为
博眼球、吸引流量而夸大、虚假宣
传，否则，将会承担相应的法律责
任。

（刘娟）

7斤龙虾套餐，
到手只有5斤6两？

虚报商品重量引流
商家耍小聪明被罚

律师 商家须同时提供免费餐具

声音 关键在于店家是否提前告知

某餐厅使用的餐包标注了某餐厅使用的餐包标注了““有偿使用有偿使用，，售价售价22元元””。。


