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“机票退改签”相关的诈骗又重现江湖了。自国庆中秋长假后，这个话题频频被网友热议，各类
投诉也呈快速增长态势，更有多位无锡市民表示自己国庆后旅游，临近起飞前遇到过类似骗局，差
点中招。无锡旅游行业业内人士表示，接到这样的信息，需要冷静对待。

本报讯（晚报记者 蔡佳）教练
车是驾校专供教学使用的车辆，教练
带着一车学员出车，既是训练驾驶技
能，也是言传身教让学员养成文明驾
车习惯。然而，总有教练铤而走险，
带着学员上高架学车。最近，因学员
即将要参加科目三考试，一教练为了
让学员“练胆”，竟把方向盘交给学员
将教练车开进禁区，向学员做了错误
示范，还影响道路交通安全。

前不久，一辆无锡牌照的白色教
练车在金城高架长江北路路段行
驶。驾驶车辆的是一名学员，教练则
坐在副驾驶位置进行指导。经调查
发现，这辆教练车存在培训记录，当
时的驾车人员是正在驾校报名学习
的学员，尚未取得机动车驾驶证。执
法人员将该教练带回执法大队进一
步调查。

“你们难道不知道教练车不能上
高架吗？”面对执法人员的询问，该教
练称自己刚进驾校不久，对相关规定
不熟悉，让学员把教练车开上高架是
为了给学员练练胆子，一时糊涂了。

执法人员现场对该教练
进行了教育批评，并指出
高架上车流量大，车速
快，而学员开车不熟练，
行驶速度普遍偏低，会影
响高架道路通行效率。
同时，后方车辆遇到这种
情况也会选择变道超车，
极易造成碰擦等事故。
考虑到该教练为首次违
法，执法人员责令其限期
改正，并给予警告。

据了解，教练车开上
高架在锡城不是头一
次。此前执法人员还发
现有些教练图方便、抄近
路，也会将教练车驶上高
架。按相关规定，驾校的
教练车能上路，但是必须在教练的陪
同下，而且只能在特定的时间和路
段。无锡的高架道路不允许教练车
行驶，为了避免教练车上路引发交通
拥堵和事故，相关部门还对教练车划
定了全天和限时禁止通行的区域和

道路。因此，不管是教练还是学员驾
驶车辆，教练车都不该出现在高架
上。

市交通综合执法部门提醒，教练
车在道路上从事驾驶教学活动，应当
按照公安机关交通管理部门指定的

路线、时间学习驾驶技能，并严格遵
守交通法规。驾校教练更应以身作
则，为学员做好榜样。市民如果发现
教练车在高架上练车等类似交通违
法行为，可拨打交通运输服务监督热
线12328投诉举报。

一个敢教，一个敢开

教练竟让学员上高架“练胆”

出游高峰，机票诈骗频发
“机票退改签”圈套重现江湖

记者采访中获悉，由于该类诈骗中“退改
签”短信通常发送得十分精准，“客服”似乎能
未卜先知，且能精准报出旅客姓名和证件信
息，也使得不少旅客在事后投诉时指责购票
的航司或者在线旅行社泄露了出行信息。

究竟是哪个环节的问题？民航专家介绍
表示，机票预订流程繁琐、涉及方面众多，包
括旅客可以接触到的在线旅行社、航司、代理
人，还包括中间方及终端系统，任何一个环节
都可能有数据泄露的风险。据了解，用户信
息处于加密状态，而民航旅客个人信息流转
链接很长，甚至保险公司、租车平台等都被牵
涉其中，因此需要监管部门加大对信息贩卖
的查处和打击力度，共同加强用户信息安全
保护。

一位在旅游网站工作多年的业内人士也
曾指出，大型公司没有必要泄露用户信息，企
业不会靠这种方式来获取“蝇头小利”。因为
大型公司对自身品牌、声誉是极其看重的，毕
竟这类事件对公司品牌会造成不良影响。无
锡春秋旅行社相关负责人表示，大的购票平
台由于完善的信息安全机制最为安全，而在
小红书、微信等平台添加所谓的机票代购人
士购票，遇到诈骗的风险更高。

“由于今年旅游业的持续复苏，出行领域
也被诈骗分子重点关注。”无锡市旅游行业协
会王洁平说。公开资料显示，2016年，民航
局下发了《关于进一步加强票务服务提示告
知宣传工作的通知》，要求各航空公司在官网
显著位置公布预防短信诈骗的提示信息，在
旅客通过公司官网、互联网机票销售平台、手
机App等渠道购买机票成功后，应及时以短
信等形式推送预防诈骗的提示信息。

（璎珞）

10月是大家出游的高峰，个别旅客在网上订
购了往返机票后，出发前收到“航班取消”等短信，
提示旅客在支付软件中领取补偿，当信以为真的
旅客按“客服”要求下载指定App、开启屏幕共享
以及远程听取“客服”要求的一番操作后，却发现
卡中的存款被悉数清空。根据相关报道，国庆前
夕甚至有旅客因为“退改签”相关诈骗，损失了200
余万元。

“今年国庆回家的机票是男朋友帮我订的，
出发前一天，男朋友和我都接到航班取消的电
话，差点就信以为真，好在及时在App上查询了
出行信息，才侥幸逃过一劫。”无锡市民张小姐表
示，自己本来警惕性很高，但出行心切，居然也差
点被蒙蔽。

这类诈骗手法今年才出现吗？业内人士告诉
记者，“退改签”相关诈骗起码风靡了十余年，只是
随着乘坐飞机出行的旅客群体增加，导致更多旅
客遭遇骗局。这一类诈骗抓住旅客出行前行程变
动的紧张心理，再辅以退款补偿等诱惑，加之十分
繁杂的操作流程，旅客很容易上当。“我们就差最
后一步操作了，还好及时警觉避免了损失。”无锡
市民晓晓与4位好友，计划10月10日到成都旅
行，10月8日，他接到一个陌生电话，对方自称是
航空公司的工作人员，告知其之前在网上购买的航
班延误了，如购买了飞机延误险，可以赔偿300元，同
时说出了准确的航班号和起飞时间。“我信以为真。
随后，对方提出要下载App，一系列的操作后，就差
最后一步了，我觉得不对劲，到官方App查询机票
信息，发现机票没问题，就知道上当了。”晓晓说。

无锡旅游行业业内人表示，旅客在接到相关
电话，首先需要冷静，尤其在被告知会补偿款项时
可以判断基本为骗局，不能按照对方要求进行屏
幕共享协助操作，不能随意输入自己的银行卡账
号、密码、验证码等涉及财产安全的重要信息。

出行前接到退改签电话 谁泄露了乘客信息 本报讯 10月16日，李守才艺术馆
在宜兴丁蜀镇通蜀路上落成开放，成为
宜兴陶瓷艺术大师个人艺术场馆一条
街的组成部分。当天，联合国国际陶艺
学会名誉主席雅克·考夫曼、中国工艺
美术大师李守才及有关方面代表共同
通过触摸屏幕启动开馆，并迎来了第一
批国内外参观者。

宜兴均陶史上称“宜均”，“宜均”在
中国陶瓷史上久负盛名，是中国陶瓷艺
术园地不可或缺的璀璨之花。在全球
陶瓷艺术品收藏热的大背景下，“宜均”
收藏和爱好者遍及全国各地及欧美国
家。

宜兴均陶是一种上釉的陶器，创作
设计和生产环节上离不开堆花绝技和
丰富的釉色。运用大拇指在素坯上堆
贴五福神兽、凤戏牡丹等吉祥图案，不
用丹青妙笔，也能写气图貌，描摹山川
风物，这是宜兴均陶堆花工艺的神奇所
在。中国工艺美术大师、中国陶瓷艺术
大师、全国劳动模范李守才在传统的平
堆法基础上，创新了半浮雕堆贴和立体
浮雕堆贴。2018年，中国轻工业联合
会选树42人获得“大国工匠”荣誉称
号，全国陶瓷行业共产生两名大国工
匠，其中一位就是国家级非物质文化遗
产项目（均陶堆花制作技艺）代表性传
承人李守才。

李守才艺术馆占地6亩，建筑面积
4000平方米，由东南大学建筑设计研
究院设计，主楼层高4层。馆藏均陶艺
术作品200余件，为李守才师徒代表性
作品，也代表了宜兴均陶的整体风貌和
精湛技艺水平。 （何小兵）

“宜均”私立艺术场馆开馆

“神奇的大拇指”
赢得中外赞誉


