
小编
说两句

事件简述

网友评论

外卖漏送2份米饭，客人要求191元整单退款引热议

外卖的退餐机制可以更好吗？

上周五中午，在杭州开川菜馆
的齐老板接到电话，表示点的外卖
少了2份米饭。齐老板道了歉，建
议客人再下一个外卖单，把米饭送
过去。客人不同意，坚持退款。齐
老板向记者诉苦，送出去的餐一般
拿不回来，一是店里员工都忙着干
活，不可能专程过去把这份餐再拿
回来；二是就算拿回来也不可能重
新卖出去。也就是说，退款那一
刻，就相当于自己承担了全款损
失，“请客吃饭了”。

负责这单的员工找到齐老板，
把191元钱转给他。他左右为难，

“从道理上讲，这一单确实出了问
题，确实要罚一下。但是如果因为
2份米饭就要罚赔全单，那相当于
他白干了一整天……”齐老板想来
想去，退了一半的钱给员工，当作
一次教训。

齐老板表示，只有客人有渠道
能申诉，商家精力有限，申诉付出
的时间成本更高。开咖啡店的小
陈也认为，目前这个环境，宁愿自
己赔，也不能出现差评。

（来源：都市快报）

@佳了个丫：啊？我也遇过漏
送米饭的，只退了米饭钱，郁闷地
只吃菜，跟老公诉诉苦……完全没
想过要找茬。

@木木：道了歉建议客人再下
一单，把米饭送过去？我估计症结
在这里。你直接说送过去顾客还
能接受，让人再下一个单？还付钱
吗？后面可能就是气不过吧。

@后引号：三个菜，你可以少
我一个菜，但是不能少我饭。

@秋海棠：就事论事，假如店
家忘记配米饭，顾客多半只能再去
通过外卖平台点饭（自己烧饭不太
现实），一来要重新等，饭到了菜也
冷了，二来光米饭无法起送，的确
比较恼火。但全额退款也太难为

商家了，毕竟菜是实打实的能吃的。
如果是我的话，可能会找店家联系，报
销下另外订米饭的钱，或者免掉一份
菜的钱就OK了。

@陆小佳：要是我，既然退款了，高
低得去把那餐取回来，不能“既要又要”。

@隐隐：得饶人处且饶人，大家都不
容易，相互理解一下吧。

漏送米饭被要求整单退款，看起来是件小事，却在生活中常常能碰到，于是引发网友热议。消
费者或是商家，各有各的苦衷。化解纠纷需要艺术，诚信经营，自己的错误买单重要，换位思考，友
善沟通也很重要。

可以看到的是，现在网购已十分发达，收到货不满意随时退货退款，“七天无理由退货”也非常
普遍。但对餐饮外卖来讲，退款却没有退货机制，最后店家只好承担全部损失。平台是否可以制
定更完备的退餐机制？同时，是否可以通过核对的流程保障避免同类问题发生？
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中信银行无锡分行为持续提升
市场竞争、价值创造和风险防控能
力，以党建为引领，组织开展形式多
样的理论学习，为服务地方经济不断
努力。

营造学习氛围
该分行党委成员以身作则、以上

率下，每季度开展党委理论中心组学
习研讨会，结合“聚人心、促转型、谋
发展”深入调查研究，推进学习成果
转化。各党支部结合“三会一课”、青
年理论小组学习会等载体抓好党建

理论学习，组织专题研读会，推动理
论学习蔚然成风。各党支部全面开
展“精思细悟学思想 争先进位建新
功”主题党日活动暨读书分享会，分
行团委组织青年理论学习小组组长
上台授课，讲收获体会，促工作提质。

开展见学活动
该分行充分运用总分行内网平

台开展线上学习，用好党员活动室、
支部读书角、党建园地等，让党员随
时随地可学可感。分行利用当地党
校资源举办二期党员党性修养轮训

班，并常态化开展红色教育基地参观
见学活动。各党支部分别赴无锡博
物院革命历史陈列馆、无锡民族工商
业博物馆、秦邦宪故居、江抗纪念馆、
渡江战役纪念馆、钱伟长故居纪念馆
等红色教育基地开展党性教育和廉
政教育。分行随同中信集团与惠山
区政府共赴延安精神无锡学习天地
基地开展参观见学活动，砥砺理想信
念和初心使命。

推进融合发展
该分行持续发挥党建共建联建、

共学共享作用，积极开展各层面的联
建联学活动，通过党建搭台、业务唱
戏来促进经营发展。分行各党支部
与各级政府机构、战略客户互动互
鉴、融合共促、学习共进。今年已与
无锡市水利局、无锡市慈善总会、人
民银行无锡市分行、国联集团、华英
证券等单位开展党建共建签约，通过
走进政府机构和企事业单位活动开
展现场联学，走进社区为群众办实
事，推进党建与业务经营深度融合，
在深化业务合作的同时助力分行高
质量、可持续发展。 （钟行）

中信银行无锡分行：党建铸魂引领发展

中信银行无锡分行辖内零
售银行部党支部、运营管理部
党支部、滨湖支行党支部近日
联合开展党建联建活动，在湖
滨商业街开展“预警劝阻别忽
视 财产安全要重视”主题反
诈宣传活动。

这次活动特别邀请了滨湖
分局的干警共同参与，采用线
上+线下、警银联动的方式开
展。活动利用现场发放宣传折
页、直播互动、幸运抽奖、有奖
竞猜等方式进行，吸引群众积
极参与，同心直戳当下电信诈
骗软肋，为广大群众传授防范
电信诈骗的“武功秘籍”，营造

了“全民反诈”的浓厚宣传氛
围，得到了现场及线上群众的
广泛赞许。此次活动共有3600
多名观众在线收看，现场互动
群众超100人，收获2万多次点
赞、1万多条互动评论，活动取
得了良好的反诈宣传效果，有
效提升了商业银行的品牌形
象。

中信银行无锡分行辖内党
支部将以此次活动为起点，扛
起金融为民的社会责任，以实
际行动守护好人民群众的“钱
袋子”，切实维护广大金融消费
者的合法权益，为建设平安无
锡、幸福无锡贡献力量。（钟行）

党员行动携手警察宣传“反诈”

资料图（新华社）


