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2016年7月，国务院办公厅
印发《关于深化改革推进出租汽
车行业健康发展的指导意见》，
要求统筹发展巡游车和网约车，
实行错位发展和差异化经营，为
社会公众提供品质化、多样化的
运输服务。受访专家和业内人
士表示，解决好招手不停相关问
题，需要综合施策。

针对老年人群等，各地要
持续提升适老化无障碍交通出
行服务，扩大出租汽车电召和
网约车“一键叫车”服务覆盖
面，让有用车需求的老年人以
及行动不便人群会用、想用。
例如在北京市东城区朝阳门街
道某社区，老人可以直接扫描

“助老暖心车站”二维码快速叫
车，上车地点已自动填好。街
道工作人员梁楠表示，街道约
有 3 万名居民，老年人口约占
26％，助老车站的投用成功实
现了“车找老人”，有效缓解社
区压力。

在巡网融合大背景下，专家
建议，可以积极发挥互联网平台
技术优势，利用大数据破解“城
市出行峰谷”带来的巡游车供需
错配问题，变“经验巡游”为“数
字化巡游”，帮助司机科学决策，
提高收入。针对部分乘客反映
的“接电召单，挂空车牌”现象，
巡游车经营者可在优化车辆运
营状态标志的基础上对司机加

以引导。此外，鼓励经营者和司
机组建“爱心车队”“雷锋车队”
等，积极参与城市线下无障碍交
通服务。

未来，无人驾驶、车联网等
技术还将进一步为出行带来变
化。“伴随不断迭代更新的技术，
如何平衡好传统出行方式与现
代效率，让出行者平等感受到技
术便利和人文温度，值得行业进
一步探索。”张全表示，随着扬
召、电召、网约乃至针对特殊人
群的针对性服务等模式渐趋丰
富，期待看到传统巡游车凭借差
异化经营和品质化服务，进一步
发扬其比较优势。

（据新华社）

近期，一些地方中小学生“课间10
分钟被约束”问题受到社会广泛关注，记
者就此采访了教育部有关负责同志。

这位负责同志表示，中小学校安排
课间休息十分重要、十分必要，有利于学
生调节情绪、放松身心、增强体质和防控
近视。教育部高度重视学生课间休息，
2021年9月1日起施行的《未成年人学
校保护规定》（教育部令第50号）明确，
不得对学生在课间及其他非教学时间的
正当交流、游戏、出教室活动等言行自由
设置不必要的约束。在实际工作中，要
求中小学校每天统一安排30分钟的大
课间体育活动，每节课间应安排学生走
出教室适量活动和放松。

这位负责同志指出，教育部将进一
步督促地方和学校严格落实国家有关规
定，遵循教育规律和学生身心发展规律，
坚决纠正以“确保学生安全”为由而简单
限制学生必要的课间休息和活动的做
法；将指导地方和学校科学实施管理和
安全防范措施，加强室外场所设施排查
和人员值守，加强学生安全常识教育，把
安全事故风险降到最低，让孩子们快乐
放心活动。同时，将要求学校密切家校
社协作，争取家长理解和社会支持，共同
努力保障学生课间正常活动，促进学生
健康成长和全面发展。 （据新华社）

11月1日晚，广州某商圈附近排队等客的出租车。（新华社）

苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
双11石斛专场满额立减311元

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）
纯孢子油100粒/瓶3000元 买5送1【不还价】

●江苏省无锡市中级人民法院
遗失江苏省非税收入一般缴款
书 18 份，票据号码分别为：
06966672、06967965、06974335、
06974344、06974352、06974360、
06974366、06974367、06974371、
06974376、06974378、06974397、
06974417、06974481、06974483、
06974495、06974496、06976700，
声明作废

●遗失无锡市育红小学工会委员会
工会法人资格证书，统一社会信用代
码81320211MC44364036，声明作废

广告热线13771189893

我司近期获悉，无锡市城电新
能源发展有限公司实际控制人黄
卫文隐瞒与我司案涉土地的真实
情况，并以此来进行融资、招商等。

在此，我公司特公告提醒，请
大家关注“中国裁判文书网”、“中
国执行信息公开网”相关裁判文书
内容及执行信息，以防上当受骗蒙
受损失，并相互转告。

无锡华达燃机发电公司
2023年11月4日

无锡华达燃机发电公司公告

空车不“空”？出租车招手为何不停？
“招手即停”是很多人对出租车的最初印象。近年来，

随着移动互联网的发展，网约车兴起很大程度改变和丰富
了人们的出行选择。但与此同时，不少仍有扬召需求的乘
客反映遭遇出租车招手不停。对于智能手机使用不熟练
的老年人群，打车更是成了新难题。

传统的巡游出租车为何招手不停？互联网时代，如何
更好服务乘客、便利出行？记者就此进行了采访。

不久前，25岁的武汉女生王
诗蓓在线上平台等待接单间隙，
三次试图拦下巡游出租车均未
成功。“我经常遇到出租车明明
是空驶状态，招手却不停，只能
凭运气拦车。”

伸手即停、打表计费、车身
统一……巡游出租车作为城市
里最为常见的一种交通方式，以
其便捷性和公共交通的补充作
用长期服务于城市居民。然而，
近期记者在多地调查发现，出租
车招手不停的现象时有发生，给
居民出行带来一定不便。

在北京、广州、武汉等地街
头，多位受访乘客反映打车难、
伸手招车不停，情况较为相似，
常存在于刮风下雨的恶劣天气、

上下班用车高峰时期，以及一些
易拥堵道路。在湖北某火车站
附近，有多名受访者表示“周边1
公里内很难打到巡游车”。

更令他们感到困惑的是，
“甚至几次遇到路边停着‘空
车’，拉开车门后却被师傅告知
已经接了单”，打车就像“开盲
盒”。

对于老年人群，招手不停带
来的困难更为突出。家住深圳
福田区的刘阿姨曾在家门口遭
遇过空车不停，她表示，老年人
出行频率低、生活半径小，一旦
打车往往是碰上紧急事件，身边
很多60岁以上的老人不会使用
智能手机，有出行需求时“不得
不求助于子女”。

“招手不停的现象确实存
在，在监管上有一定难度。”武汉
龙之辉出租汽车服务有限公司
经理李洪强坦言，即便乘客举
报，司机能以“没看到”等理由回
复，有别于交流后借故拒载等明
令禁止的行为，目前这类情况尚
难以取证和甄别处理。

城市出行中，招手不停其实
并非一个新现象。路况复杂、乘
客所在位置禁停、交接班等客观
因素，一直以来影响着司机接客
选择。“早晚交接时间紧凑，贸然
停车，乘客的终点如果较远会错
过交接，不接单又会被举报拒
载。”“拥堵路段不敢随便去，干
脆避开。”采访中，这类观点在各
地从业人员中仍然存在。此外，
少数司机对老人、孕妇等特殊群
体招手不停，也曾被指隐性挑
客。

但多位受访者表示，招手不
停近来格外受人关注，主要还由
于巡游车辆也接入了互联网平
台。眼下路边扬召乘客的减少，
迫使不少司机“身兼两职”以提
高载客率，维持基本收益，造成
了“看似空车，实已接单”的误

会。
“线上订单取消有扣分惩

罚，也是对电召乘客的不负责，
此时只能‘招手不停’。”广州出
租车司机高勤福坦言，巡游车司
机本身更倾向于接“即停即上
客”的扬召单，但为缓解空跑压
力，作为“过渡”的平台订单目前
已占其营业收入约40％。“巡游
半天找不到客，前往网约单乘客
目的地途中，却碰到几拨招手”
的情况，让他感到“进退两难”。

一位深圳出租车司机也表
示，网约车的出现对出租车带来
不小的冲击，激烈竞争下，传统
巡游车或“退守”机场、车站等地
排队“搏长单”，或“求变”接入互
联网平台，但线上频接单有时反
而导致巡游车和扬召客供需之
间“擦肩而过”，给乘客造成困

扰。
华南理工大学土木与交通

学院副教授张全指出，随着移动
互联网发展，巡游出租车和日常
依靠扬召打车的乘客，整体比例
都有所下降。传统出租车“牵
手”互联网平台，催生上述现象，
背后其实是出租车行业的运行
生态发生了变化。“故意挑单、挑
客不再是司机招手不停的主
因。”

业内人士认为，对招手不停
的敏感本身也折射出公众出行
习惯的变化，“以前是人找车，现
在是车找人”，乘客较以往拥有
更多的选择权。许多人认为，相
较于路边招手，网约模式在等待
时间、途经路线等方面更透明可
见，或将进一步催化出租车向线
上订单转移。

空车不“空”，现象缘何？

传统巡游与数字转型，如何兼顾？

教育部：
中小学校要确保
学生课间正常活动


