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从无锡市民政局了解到，无
锡养老护理的从业人员为1万多
人。但养老服务人才“高年龄、
高流失、低学历、低薪酬”等痛点
难题一直存在，无锡早在多年前
就开始发力锻造专业化、多元化
的优秀人才队伍。

无锡市将养老服务人才培
养纳入市“十四五”人才发展规
划和职业教育评价体系，鼓励
开展养老服务专业教育，目前，
全市15所技工院校中，4所已
开设相关专业。无锡卫生高等
职业技术学校2019年入选教育
部老年照护“1+X”证书制度试
点院校，已累计招收养老相关
专业学生209人，其中152人取
得中级老年照护证书。

同时，创新建立“学历教

育+职业培训+继续教育+实习
实训”四位一体人才培养模式，
无锡率先在无锡开放大学开设

“老年人服务与管理”成人中专
课程，开拓在职养老护理员学
历教育认定渠道，提升在职人
员知识储备与专业素养，拓宽
人才队伍。无锡还鼓励养老机
构与职业院校签订战略合作协
议、组织网络招聘会，同时充分
发挥市社会福利中心、宜兴九
如城等省级养老服务人才实训
基地作用，建立人才培养输送
机制，实现教学培养和择业就
业的有效衔接，确保人才队伍
结构合理、素质优良。

近些年，无锡市将养老服务
专业人才技能实训融入日常培
训及赛事竞技，建立多元人才
提升机制，促进队伍稳定和行
业发展。通过组织开展养老护
理员就业技能培训、岗前培训、
岗位技能提升培训等线上、线
下培训等，覆盖养老服务人才
技能培养、岗位匹配、能力提升
的全过程，着力提高养老护理
员职业能力、专业化水平和综
合职业素养，为人才职业发展
保驾护航。

无锡市养老护理员岗位补
贴、入职奖励、特岗津贴三项补
贴标准列江苏省第一，本年度
已向市区483人次养老护理员
发放补贴超200万元。将养老
服务相关职业纳入高技能人才
紧缺职业（工种）目录，对取得养
老护理员等紧缺职业高级工以
上证书的，补贴标准在原基础上
上浮20%。首次将健康照护师
列为无锡技能精英大赛重点赛
项，最高发放5万元现金奖励，授
予“无锡技能状元”称号、享受市
劳模待遇、晋升技师技能等级、
认定“无锡工匠”等荣誉，让人才
在养老职业赛道上有机会，有期
待，有干劲。 （黄孝萍）
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养老护理专技职称养老护理专技职称，，无锡首批无锡首批3333人申报人申报
本报讯（晚报记者 黄孝萍）技

能含金量低，职业地位低下，是养老
机构护理人员的心头之痛。今年江
苏省民政厅、人力资源社会保障厅联
合发布全国“首个养老护理专业技术
职称体系”，旨在加强养老护理专业
人才队伍建设，打开护理员职业成长
的新通道，提升养老服务质量和水
平。昨天，从无锡市民政局获悉，无
锡目前拟申报职称的共有33人。

在无锡扬子锦辉护理院工作的
周远今年步入而立之年，她很庆幸所
学与所从事的工作对口，是朋友们口
中那个留守在养老行业内的专业人
士，属于“熊猫”级别的稀有品种。“我
学的就是老年服务与管理”，周远表
示，原本学这个专业就是为了让父母
老了以后能得到专业照顾。在大学
的三年时间里，她到过一些养老机构
实习，觉得这个行业有前景，毅然留
了下来。她一直在养老机构的一线

岗位上，从楼层组长、楼长到总护理
长，经验积累了不少。她还参加了很
多比赛，初级护理师、中级护理师一
直到高级护理师，各种证书都有。

但她也有遗憾，每次填写个人资
料时，发现自己所从事的岗位很尴
尬，不是医生、医技类，也不是护士，
很多人觉得她不就是个护理员，农村
大妈都可以干这活，毫无含金量可
言。“我们专业那一届一共有70多
人，但现在留在养老行业的不足 5
人”，周远表示，很多同学都坚持不下
去。

这次护理员职称评定让她看到
了新希望，她发现即便是初级职称，门
槛还比较高，对工作年限、学历等都有
所要求。对周远来说，她工作已近十
年了，目前只能从初级职称起报，“对
于刚入行的学弟学妹们来说，可能更
划算”。但她表示，不管怎么说，这是
件好事情，这是国家对护理员的认可，

也标志着护理员地位的提升。
据了解，江苏省在全国率先公布

“养老护理专业技术职称体系”。此
次发布的养老护理专业技术职称体
系，将养老护理专业技术资格作为卫
生系列的二级子系列，设初级、中级、
副高级三个层次，对应名称依次为养

老护理师、主管养老护理师、副主任
养老护理师。无锡市民政局养老服
务处的工作人员介绍，经初步排摸，
养老护理专业技术职称全市拟申报
33人。这将提高社会对养老护理员
的认可度和尊重度，让养老护理员更
有奔头、更有劲头。

梁溪区民政局相关负责人表示，他
们区这次只有１人申报。他观察，不少
养老院的工作人员其实申报初级应该
没问题，但好多人都在观望。尤其是一
些民办养老机构的工作人员，其实报个
初级应该没问题，有人觉得工作太忙，
没有时间准备材料。有人认为，工资收
入也不一定见涨，这个职称报了也没多
大用。

不过，也有一些从业人员很重视。
来自无锡莲花健康管理有限公司养老
护理方面的项目管理人钱湘艳是从一
线开始做起的，她表示，“政策一发出，
第一时间我就仔细进行了研究”。“平均
每年从事养老服务一线护理、护理管
理、护理教学工作时间总计不少于40
周；能够依据照护计划独立完成老年人
照护工作……”，钱湘艳表示，这些实操
类的要求完全没有问题。她表示，公司
对职称还挺重视的，希望员工能提升能
力。而来自上海伴平管理有限公司的
武职慧也表示，就是担心门槛有点高，
像里面要求有一些论文之类，今年来不
及准备，没能赶上申报。

钱湘艳表示，从管理者的角度来
看，她也很期待养老护理员有了职称
后，能吸引更多高素质的人来从事这一
行业。未来，许多杂七杂八的活也许通
过智能设备就能解决了，比如翻身通过
智能床垫就能完成，根本不需要人工推
拉拽。也许６个失能老人，只要配备一
个护理员就能完成大多数任务。但现
在一线护理员学历很低，有的人识字都
不太多，要他们操作这些智能设备实在
太难了。

周远介绍，这次各项材料准备时间
有点紧，一度想打退堂鼓，但院方鼓励
她积极申报。该院的相关负责人表示，
他们希望能有更多的员工去申报职称，
目前虽然一些招投标项目或评星级养
老院对此没有要求，但未来应该不可
缺。另外，这也是养老院软实力的标志
之一。

本次无锡市社会福利中心是申报
人数最多的一家单位，有些人本身就有
主管护师的中级职称，这次直接申报高
级。这不仅和公办机构历来重视职称

有关，另外也和养老机构这种
内设医疗机构在护士职称评定
中想要申报高级职称的难度较
大有关，许多愿意转战养老护
理员系列的高级职称。“以前让
医疗人员去干养老护理活的很
难”，相关负责人表示，未来护
理员拥有高级职称后，这个岗
位会有竞争力。

对于职称是否与收入挂钩
的疑问，无锡市人力资源和社
会保障局专技处的工作人员表
示，一般事业单位人员的职称
都会和工资有关，不少企业也
会有激励措施或内部薪酬规
划，这本身就对个人成长和企
事业单位的成长都有利。尤其
是企业，高级职称的员工越多，
其资质也更好。

延伸阅读

做法：无锡这样提升养老护理员素质想法：不少人在观望，要不要报？


