
家住兰园小区的王阿姨是首
批“潍护钮”用户之一。王阿姨今
年73岁，老伴去世多年，儿子在
外地工作。平日里，王阿姨总是
和家中的猫咪相伴。

2015 年至 2017 年，王阿姨
因肺癌连续开了三次刀，现在也
需要坚持服药控制，但因为注重
保养，王阿姨的身体还算硬朗，在
小区里很活跃，也十分愿意接受
新事物。

在王阿姨看来，尽管社区民
警经常上门宣传派出所的值班电
话，作为老年人还是容易记不住，
而“潍护钮”操作简便，也让独居
老人放心了不少。

“王阿姨现在就是我们的‘移

动宣传板’。”社区民警蔡广友坦
言，让老人接受新事物，需要循序
渐进的过程。

“比如一些老人明明有手机，
却不愿意充话费，等到真的有什
么事了，也联系不上他。‘潍护钮’
也是靠SIM卡实现通话功能，只
是相关费用均由政府承担，但有
些老人还是会担心，是不是真的
免费？这时候，他们更倾向于向
王阿姨这样的第一批使用者打
听，就会知道真实的体验感，慢慢
接受这样的新事物。”

记者还了解到，试点开通“潍护
钮”一键报警装置，是潍坊新村派出
所构建为老关怀机制的其中一环。
依托潍坊新村街道独居老人分级分

类管理平台，派出
所得以全天候动
态关注、回应社区
独居老人的求助
或报警。
（新闻晨报）
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“潍护钮”：
一键报警适应多种求助场景

近日，首批“潍护钮”装置下
发到了潍坊新村街道杨家渡社区
几名独居老人手中，作为试点应
用，派出所及街道职能部门将根
据这些老人的使用情况对功能、
设置等做进一步调整和优化。

据杨家渡居委会主任丁海新
介绍，杨家渡社区有近30个独居
老人家庭。平日里，除了居委干
部每日最少一个电话、一次走访，
社区民警定期关心外，社区还建
立了“花甲老人照顾古稀老人”的
结对机制，一般一位年纪较轻老
人负责关怀5位高龄独居老人。

然而，丁海新发现，尽管社区
里有帮扶机制，有些老人还是会
觉得缺少一个24小时可以响应、
求助的平台，“现在‘潍护钮’这个
装置，因为连通派出所，可以24
小时响应，在老人深夜突发状况、

逢年过节需要求助时，可以起到
很好的作用。”

“潍护钮”只有手掌大小，如
果不说这是一键报警装置，挂在
脖子上，一般人都会以为是交通
卡或者工牌。

事实上，只要在解锁状态下
长按“SOS”按钮，老人即可一键
接通派出所综合指挥室和街道城
运分中心进行求助。

据社区民警蔡广友介绍，即
便老人不方便说话，值班民警或
城运分中心工作人员也可以在

“潍护钮”专用平台看到老人基础
信息，用最快的速度做出响应。

“潍护钮”装置上还有一些可以自
定义的数字键，可以设置为其他
号码，连续按两次即可自动拨出，
适应老人的个性化需求。

在丁海新看来，一些高龄老

人因独居发生的意外状况，在有
“潍护钮”的情况下，处理起来会
顺利很多。

她回忆，几年前，社区里有位
独居的高龄老人蒋阿姨，早上9
点多一个人到浦城路的超市里参
加“5元换鸡蛋”活动，出门却忘
了还在烧东西，火没关。

“正好社区里有人去看望她，
一来就看到门窗在冒烟，又不知
道老人跑到哪里去了。居委干部
上门后，撬了半天也没能把锁撬
开，最后只好把门给踹开，提着灭
火器把灶台的火灭了。后来一
看，整个锅子都已经烧焦了。”

丁海新表示，如果在这种情
况下，老人配有“潍护钮”，起码大
家能知道老人在哪里，老人半路
上如果想起灶火没关，也可以通
过“潍护钮”及时求助。

个人养老金制度落地一年来，北京、
上海、广州、西安等36个试点城市或地
区先行一步，一系列养老金融新探索在
实践中生成。居民养老投资理念逐渐树
立，从初步了解到主动参与。目前，无
锡、梅州、长春等非试点地区银行客户已
开始预约开户。

目前，无锡、梅州、长春等多个非试
点地区银行推出了个人养老金预开户等
服务。记者观察到，个人养老金账户的
开立，一年前以银行“点对点”营销为主，
如今客户开始主动预约，个人养老金制
度的落地提升了居民进行养老财富规划
的意愿。

“相比于在哪家银行开户给的礼包
更大，我更在意哪家银行提供的服务更
好，能帮助我实现财富保值增值、退休多
一份保障。”70后林青（化名）说。

业内人士认为，个人养老金试点一
年来，各项业务运行有序，已具备大范围
推广的条件。

“我和妻子都是独生子女，家里4个
老人，将来养老压力很大，靠退休金太单
一，准备预约个人养老金账户，想给自己
和家人的生活多一份保障。”在山西一煤
企工作的80后付磊（化名）说。

人力资源和社会保障部公布的数据
显示，截至今年6月末，开立个人养老金
账户人数已达到4030万人，相较于2022
年末的1954万人，实现了翻倍增长。

“个人养老金是国家关于第三支柱
的制度性安排，有利于在基本养老保险
和企业年金、职业年金基础上再增加一
份积累。”人力资源和社会保障部副部长
李忠说，退休后能够再多一份收入，可提
高退休后的生活水平，让老年生活更有
保障、更有质量。

个人养老金业务的发展任重道远，
银行、保险、基金各参与主体如何做好
投资者教育、产品设计、养老金融服务，
将决定着个人养老金后续走向。

多家机构认为，个人养老金这片“蓝
海”市场潜力巨大，账户吸引力有待进一
步提高。多位资管人士表示，目前政策
激励层面仍有完善的空间。

与此同时，业内人士建议，提升个人
养老金账户灵活性。“个人养老金账户中
的养老金资金可以自由进行投资，但是
账户管理和操作仍很复杂，且银行之间
信息不共享。建议设立一个开放的权
威的公共平台，各家银行和资管机构产
品之间可实现信息共享。”某头部保险
公司高管建议。

（上海证券报）

随身携带 一键报警

这里的独居老人从此有了“定心丸”
老人走失多次，却倔强地不愿把子女联系方式随

身携带；药快吃完了，独居老人因焦虑而频繁拨打110
求助；家中灶台上火还开着，老人却不知道去哪里了
……这些都是上海浦东新区潍坊新村街道发生的真实
事件。

近年来，随着人口老龄化加剧，潍坊新村街道涉及
老年人走失、矛盾纠纷、生活求助等警情日益增多。为
了更好地做好为老关怀服务，潍坊新村街道试点开通
“潍护钮”一键报警装置，老人一键报警，相关信息就能
实时连通派出所综合指挥室和街道城运分中心，做到
全天候回应老人的求助，让独居老人心里有底气。

个人养老金账户
渐成“燎原之势”

在民警和社区工作者看来，
“潍护钮”除了方便老人求助，也
是给老人的一颗“定心丸”。

社区民警蔡广友表示，许多
老人家里有护工定期上门，也有
结对的花甲老人进行帮扶，但碍
于面子，他们明明有困难却不好
意思开口，觉得会欠人情，直到事
态紧急了，才不得不拨打110求
助。

蔡广友回忆，一些高龄独居
老人心中的焦虑，会促使他们隔

三岔五就拨打110求助，“我们之
前遇到一位老人，叫了快递给他
送药，嫌快递送得慢，影响他睡
觉，就打了110。”

蔡广友表示，有了“潍护
钮”，派出所就可以把老人的

“求助”和真正的“警情”进行分
类管理，加上“潍护钮”直接连
通的是更熟悉辖区情况的派出
所，也能更快更好地回应老人
的求助。

蔡广友还介绍，一些独居老

人自尊心很强，明明已经走失几
次了，子女让老人口袋里放个联
系方式、住址，老人总是不愿意；
有些老人哪怕是被路人送到派出
所，也碍于面子，不愿说自己是走
失的，非要说自己去办事，也不肯
说自家地址在哪。

“这时候如果有‘潍护钮’这
样的装置，就可以通过定位看到
老人身处哪里，对老人和他们的
家人、社区工作者来说都是一颗

‘定心丸’。”蔡广友说道。

“定心丸”：
24小时响应给足老人安全感

“新事物”：
逐步推广让老人真正接受使用


