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2022年8月，小伙汤某与某婚
介公司签订了一份《高端婚恋VIP
服务协议》，约定由该公司为汤某提
供有偿婚恋服务，内容包括在3个
月内主动匹配3次，服务费为1980
元。

协议签订时，汤某提供了身份
证明材料，填写了实名资料登记
表，并支付了服务费，还特别强调：

“给我提供点对点服务，只与对方
女孩联系，不能和其他婚介公司联
系，更不能泄露我的个人信息。”

很快，公司就为汤某推送了几
位女孩的信息，并进行了一次配对
服务，可惜，这次相亲并没有成
功。2个月后，汤某在一个人数为
478人的“相亲联谊群”里看到了自
己的征婚信息，包括照片、生日、身
高、年收入等。汤某立即与群内发
布这条信息的“王老师”取得联系，
询问信息来源。

“王老师”称自己与全市的“红
娘”、婚介都有对接，但不方便告知
来源。

没“脱单”还被曝光了个人信
息，愤怒的汤某找到婚介公司工作
人员要说法。工作人员承认“王老
师”是他们的人，也承认是自己工
作出现了疏忽，没和“王老师”交代
清楚。同日，一个自称是婚介公司
领导的人主动添加汤某好友，向汤
某表示：“事情我了解了，已经把员
工骂了一顿，我向你道歉，今后不
会出现这种情况了，我再给你匹配
一些优质女孩，点对点发送信息。”
这样的道歉不能平息汤某的怒
火。汤某将婚介公司起诉至梁溪法
院，要求该公司在媒体上公开赔礼
道歉，并赔偿1980元。

法院经审理认为，婚介公司工
作人员“王老师”未经本人许可，将
汤某照片、出生日期、工作、收入等
个人信息公布于多达478人的相
亲群内，婚介公司作为汤某个人信
息的处理者，未能举证证明其对汤
某个人信息的泄露、公开不具有过
错，应当承担相应侵权责任。结合
侵权行为的具体方式和造成的影

响，酌定婚介公司在“相亲联谊群”
内向汤某公开赔礼道歉。关于赔
偿金额，结合公司已实际提供婚介
服务但未按约提供“点对点”服务
的客观情况，判决赔偿汤某损失
1500元。

《中华人民共和国民法典》规
定，自然人享有隐私权，任何组织
或者个人不得以刺探、侵扰、泄露、
公开等方式侵害他人的隐私权。
自然人的姓名、出生日期等个人信
息受法律保护。法官提醒，近年
来，婚恋市场用户规模庞大，与其
他服务不同，用户在注册、登记时
往往就要事无巨细地被采集个人
信息，甚至录入照片。但婚恋服务
不应让个人隐私“裸奔”。婚介公
司、平台尤其要注意，不能超范围采
集信息，采集后要合法使用，要从技
术手段、管理制度等入手全面加强
信息安全保护措施，确保用户个人
信息的安全性。平衡好保持真诚和
保护隐私，需要婚恋平台、中介、个
人共同努力。 （晚报记者 晓城）

7月底，水秀社区太湖新城
小区居民与北桥社区吉浪浜居
民因车子不能通行问题各执己
见，产生矛盾。为解决小区内部
停车难问题，经业委会与物业协
商，由居民自筹资金在太湖新
城小区西南面，商铺外侧改造
停车场，并且进行封闭管理。
与之毗邻的吉浪浜居民希望改
造后仍可借道通行。一方设路
卡进行封闭管理，一方因车子
只能进却不能出，强行拆除安
装的路卡，双方争执不下，甚至
发生肢体冲突，矛盾渐渐激化。

北桥社区将吉浪浜居民诉
求反馈至滨湖司法局河埒司法
所，该所立即开展调查并进行
协调处理。8月3日、29日，司
法所所长何建忠约双方居民代
表到溪南派出所三楼进行调
解，双方居民代表情绪都非常
激动，并坚持自己有理，最终不
欢而散。10月13日，何建忠和
北桥社区法律顾问再次开展调
解工作。先由律师跟双方居民
代表进行单独沟通，讲出相邻
权的利害关系，双方居民均表
示认可；而后何建忠让双方分
别表达诉求和想法，太湖新城
小区居民代表认为此条道路是
由业主出资18万元人民币维护
的，如果对方愿意出点钱可以
考虑通行，吉浪浜居民代表明
确表示出钱不认可，双方约定
就此情形再进行沟通。

“根据《民法典》274 条规
定，建筑区划内的道路，属于业
主共有，但是属于城镇公共道
路的除外。太湖新城全体业主
对该道路具有管理权。”“根据
《民法典》291条规定，不动产权
利人对相邻权利人因通行等必
须利用其土地的，应当提供必
要的便利。太湖新城业主的管
理权不能影响其他居民的通行
权。且该道路在太湖新城规划
前已经形成，虽然由太湖新城
业主出资维修，但仍应当保持
原状，不能影响其他居民通行
的权利。”10月31日，何建忠和
北桥、水秀社区调解员再次分
析、研判，运用“情理法”的方
法，为双方分析矛盾解决的利
弊，本着方便生活、团结互助的
邻里相处原则，进一步给他们
普及侵权责任等法律法规，提
出太湖新城的外围道路可以让
吉浪浜居民开车通行，道路入口
处还有七个车位由太湖新城业
委会进行管理收费，吉浪浜居民
不能免费停车，按每月100元友
情价收费，经过两个多月的沟
通，4次协调会，最终双方居民握
手言和。

（晓城 曾安涛）

3岁的小宝贝多多去年查出肿
瘤，一年多的时间里，家人为他治
病花费已达百万元，连婚房都已
卖掉。家住滨湖区的张先生一家
遇到了困难，一边是可爱的孩子，
一边是高额的治疗费用，但全家
人仍坚持乐观面对，为孩子撑起
一方爱的天空。“福彩·爱基金”接
到求助后，也特意派出爱心大使
看望多多，并送上一万元治病款。

在多多家中，正在治疗间隙
的孩子回到了无锡。由于化疗的
副作用，多多小脑袋光溜溜的，掉
光了头发，他的脸色也略显苍
白。“怕去医院”，多多轻声说，天
真的小脸上带着点忧伤。多多的
妈妈孙琪表示，最近是孩子状态
比较好的时候。过几天又要前往
上 海 进 行 下 轮 的 免 疫 治 疗 。
2020年出生的多多，小时候身体
还不错。直到去年 8 月，胖胖的
多多突然瘦了下来，一直觉得没
力气，晚上还经常说肚子疼。妈
妈发现，多多的肚子有点大，也能
摸到一个大肿块。去医院检查，
才发现里面是个大肿瘤。当时为
了确诊，还做了穿刺，肿瘤受了刺
激，一下子长到了16厘米大。“没

有办法接受这个现实”，孙琪表
示，在得知这是神经母细胞瘤，且
属于危重期，人就突然懵了。

全家人选择在上海进行治
疗，刚开始时，医院一度下达了病
危通知书。在经过了 6 次化疗、
12次放疗和一次移植后，多多的
病情稍稍稳定。移植花了 20 万
元，前一阶段的治疗费用为60万
元，孙琪表示，开始的一年时间
中，在医院旁租了一个小房子，租
金要好几千元，因为孩子在饮食
方面有讲究，要保证干净卫生。
为了减少复发几率，家人又选择了
免疫疗法，其中的靶向药一支要6
万元，每轮要用3到4支，目前已完
成2轮，后续还要3轮左右。

原本多多一到医院就哭，现在
慢慢习惯了医院生活，打针都不
哭了。孙琪全职陪伴孩子，自己
都快成半个医生了，某些症状一
出现，她就知道该用什么药。一
次免疫治疗大约要15天左右，其
中有10天不能下床，多多的身上
插满了各种管子，有的是免疫药
物，有的是化疗药物，还有消炎
药。

受身体状况和药物影响，多多

的体质很弱，经常会生病，一感染
就要上医院。由于药物的副作用，
多多还出现了慢性肾衰竭，让家人
非常操心。孙琪表示，自己原本开
家花店，生娃后就不再出去工作，
家里还有一个一周岁的女儿，平时
全靠奶奶带着。多多的爸爸是某
品牌矿泉水销售员，奔波于各大超
市，夏天旺季时能挣个大几千元，
淡季收入就不高了。

后续的几轮免疫治疗估计也
要60万元左右，家里的积蓄全都
用完了。去年年底，为了给多多筹
钱进行免疫治疗，孙琪和丈夫把家
中60多平方米的婚房都卖了，目
前搬到公婆家里住。钱花了可以
赚，但生命不能重来，全家人都希
望孩子能好起来。现在多多也得
到了一些政府部门的救助，“福彩
爱基金”在接到求助后，特意派出
爱心大使，给
孙琪一家送
上1 万元
治病款，
希望孩子
能够早日
康复。
（小黄）

为了进一步做好
消防安全宣传教育工
作，无锡市梅村中心幼
儿园开展消防演练活
动，1分50秒的时间里，
17 个班级全部撤离到
安全地带。（邹君 摄）

交了1980元的服务费

在相亲群里看到了自己的征婚信息

道路通行起冲突
矛盾调解来叫停

幼儿园开展
消防演练活动

全家人为3岁宝贝撑起爱的天空


