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随着年龄增长、身体机能逐渐下降，
老龄人群对抗意外风险的能力也逐渐减
弱。一旦卧床不起、需要长期护理，不仅
会对老龄人群造成身心上的伤害，也会
增加其家庭的经济负担。

11月初的一天早晨，中国人寿长护
险天津大港区分中心工作人员刘杰（化
名）像往常一样刚刚安排好一天的工作，
正在这时，一位客户匆匆跑进服务大厅，
满脸焦急的神情。原来，他是专门前来
咨询如何为失能已8个多月的父亲申请
长护险待遇的。刘杰为其详细讲解了长
护险政策，并就近协调定点护理机构迅
速对接。

75岁的宋阿姨患有阿尔茨海默病，
她是首批享受到长护险红利的失能人
员。“为让母亲的生活质量高一些，我和
妹妹把她送到了养老院。这里的护工专
业、周到，我们都很放心；但每月5000元
的费用，让收入并不高的我们感到负担
很重。”宋阿姨的儿子发出感慨。成功申
请长护险待遇，大大减轻了他们的经济
压力；养老院提供的个性化护理服务，很
好地改善了母亲的生活质量。仅在这家
养老院，像宋阿姨这样享受长护险待遇
的失能老人就有十几位。

不同于宋阿姨，年逾七旬、患偏瘫失
能卧床的郭先生选择居家护理。祸不单
行的是，他唯一的儿子前两年遭遇严重
车祸，完全丧失了自理能力，只能由老伴
独自支撑这个双残家庭。“长护险解救了
我这个满目疮痍的家。”郭先生的老伴
说，办理长护险以来，每周都会有专业的
护理人员来帮助他们，既帮助老人擦洗
身体，又是喂饭、理发，有时候还帮助她
做些家务，解决了他家不少实际问题。

去年3月，一位参保人的家属来到长
护险汉沽分中心，反映老人多年前因突
发脑梗塞而导致行动不便、言语不清，常
年卧病在床，给子女们带来了很大的照
护压力。工作人员迅速为其找到了合适
的定点护理机构，及时递交申请资料，经
专家评审后，正式享受到了长期护理险
待遇，极大地缓解了“全家失衡”的问题。

“除了长护险，我们老人还需要意外
伤残、意外骨折、意外医疗费用补偿、意
外住院津贴等方面的全方位保险保障，
期待金融公司能推出相关产品供我们选
择。”65岁的祁阿姨表示。

长期护理险等险种受欢迎 加快办理渠道适老化改造

天津市退休老人王川海（化名），退休金3000
元左右，因子女不在身边，他想到养老机构养老。
然而，他咨询了一些养老院后发现，稍微好一点的
养老院床位，都超出了他的经济承受能力。正在这
时，有资产管理公司打来电话，称可以帮助他办理
一项“以房养老”的业务，将他现有的住房反向抵押
给一些机构，公司每月给他一笔“养老金”，用以他
支付养老院的费用。

刚一听到这种业务时，王大爷非常欣喜。有朋
友则提醒他，“以房养老”这种金融业务可能存在一
定的风险。有的公司可能直接将房产抵押获得贷
款，办理人有可能因此而丧失房屋的产权，将来会
产生产权和继承纠纷。还有一些了解法律知识的
朋友提醒他，在房地产价格下跌的情况下，资产管
理公司可能会“跑路”，后期不按月支付养老金，而
且房屋产权证也难以追回来。

面对各种说法，王大爷有些苦恼。他查询到，
国家相关部门曾出台通知，提醒老年人防范四类养
老诈骗陷阱，其中一条就是“以房养老”。通知中明
确提示，不法分子打着“以房养老”的旗号，诱使老
年人办理房产抵押，并引导其将获得的资金购买所
谓“高收益理财产品”。这种“抵押-借贷-理财”的
方式操作流程繁、参与主体杂、投资风险高，往往难
以看清其中的套路与风险。不法分子诱骗老年人
房产抵押借款资金后，再将资金盗取使用甚至将其
挥霍一空。而一旦资金链断裂，老年人不仅无法获
取收益、收回本金，还可能面临房产被强制拍卖的
风险。

金融主管部门也提醒老年人，谨防“投资理财”
陷阱。市面上的一些不法分子虚构投资理财项目、
夸大投资收益，以“低风险、高回报”为噱头，诱骗老
年人投资。不法分子往往前期引导老年人“小额投
资”，然后按时“高额返利”，待获取了老年人信任
后，再诱导其追加投资金额。而一旦老年人大额投
入后，不法分子便携款跑路，从此消失不见。

天津和平区一位金融从业人员介绍，老年人最
大的特点是风险承受能力偏弱，最需要的是“风险
等级低、安全有保障”的金融理财产品，而不是高风
险、高收益的金融产品。

也有老年人反映，当前购买金融产品的渠道有
些单一，且对老年人来说不太便利。传统的银行、保
险及各类金融机构网点需要排队，保险理赔时也需
要赶赴现场，对于一些行动不便的老年人来说，办理
起来会有一些麻烦。而一些新兴的网络渠道，如手
机银行App、公众号等渠道，页面多且路径繁琐，稍
有不注意就很容易点错了选项，也让老年人为此而
感到头疼。因此，加快金融产品办理渠道的适老化
改造，让老年人能通畅、快捷地办理各项业务，也是
养老金融市场需要改变和创新的地方。 （今晚报）

解决老年人在养老、医疗等方面的“急难愁盼”问题

养老金融该往何处发力？
近日，中央金融工作会议在京召开。会议提

出“做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金
融和数字金融五篇大文章”。随着我国人口老龄
化程度不断加深，我国各类金融机构和企业在
“老有所养”上持续用力，积极应对人口老龄化的
趋向。

老年人的经济能力受限，抗风险能力较低，
国家相关部门也陆续颁布系列政策规定，引导金
融机构积极参与老年人群风险保障体系建设，以
满足人民群众日益增长的养老金融和服务需求。

去年，为了完善保障体系，
提升保障水平，国家主管部门推
出了个人养老金等一系列政
策。个人养老金是个人自愿参
加的，由市场化的金融机构运
营，可以实现养老保险补充功
能，又被称为养老保险的第三支
柱。

当前，个人养老金实行个人
账户制，缴费完全由参加者个人
承担，自主选择购买符合规定的
养老保险、公募基金等金融产
品，实行完全积累，按照国家有
关规定享受个人所得税每年减
免12000元的政策。

到今年6月底，人社部的数
据显示，北京、天津等36个城市
开立个人养老金账户的人数已
达到4030万人，较2022年底开
立账户的人数1954万人翻了一
倍。然而，数据统计同时显示，
仅有900万名开户者完成了资
金缴存，约占同期开户人数的
30%。也就是说，存在大量的空
账户并未缴费，居民参与个人养
老金的热情并没有人们预想的
那么高。

“我今年初满格缴存了1.2
万元个人养老金，投资购买了一
只个人养老基金。但是持有了
半年多时间，目前亏损300多
元。我正在考虑明年是否还继
续缴存。如果继续亏损，我有点
难以接受。”天津市民郑先生这
样表示。

记者发现，今年下半年，随
着证券市场震荡下行，个人养
老金持有者还在亏损的不在少
数。截至11月 3日，161只个
人养老金基金平均收益率为-
4.10%，其中，仅有7只产品自
成立以来实现收益。这样的结
果，很难让个人养老金缴存者
满意。

对此，专业人士也指出，个
人养老金在退休后支取，因此不
应过于关注短期效益，随着时间
拉长，收益率可能由负转正。但
是，短期的亏损确实打击了市民
参与的热情，也不利于个人养老
金政策的落地和推广。“养老金
管理公司可以提升产品的创新
能力，推出更具创新性和差异化
的产品，借鉴国外发展养老目标
基金的成功经验，引进国际机构
进行合作，提升养老金的效益和
管理水平。”一位基金从业人员
提出了自己的建议。

个人养老金需增加吸引力

长期护理险服务中心工作人员为失能老人家属办理业务长期护理险服务中心工作人员为失能老人家属办理业务。。随随
着老龄化程度加深着老龄化程度加深，，突出保障功能的保险产品受到欢迎突出保障功能的保险产品受到欢迎。。


