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咖啡定价高不违法 但诚信宣传是前提

也有很多消费者对商家的
营销不感冒。在该店家附近，至
少有10家咖啡店，销售的产品
从每杯9.9元至三四十元不等。
工作日午后，很多咖啡店门口都
有等候的消费者。

在一家咖啡店门口，上班族
黄小姐选了一杯定价15元的美
式咖啡，根据店铺规则，因为她
自带杯子，可以再减5元。“10元
喝一杯现磨咖啡，性价比很高。
我对咖啡豆的要求没那么高，就
算让我喝‘冠军豆’，可能也品不
出其中真味。”黄小姐觉得，适合
自己的才是最好的，所以即便知
道附近有“天价”咖啡店，却完全

没有“打卡”的兴趣，“对我来说，
咖啡就是下午工作的‘续命水’，
不会为噱头买单。”

“咖啡文化之所以吸引人，
选择丰富是一大特点。6000多
元的咖啡也许不错，但9.9元一
杯的咖啡也很香。”同为上班族
的李先生熟练地打开手机小程
序，领取了某咖啡店的优惠券，
用9.9元购买了一杯当季新品

“圣诞烤布丁拿铁”，“上海的咖
啡市场非常‘卷’，就算是平价产
品，不仅经常有新品，也会强调
自己的咖啡豆有特色，不然留不
住消费者。”

在一家连锁咖啡店，有店员

也表示，即使是连锁品牌的流水
线产品，同样要满足消费者个性
化需求，“越来越多的商家提供
不同的咖啡豆、烘焙程度和萃取
方式，支持个性化选择。而且很
多门店除了成品咖啡，也销售各
种风味的咖啡豆，并经常更新，
都是为了满足不同的消费需
求。”

开有一家独立咖啡店的吴
先生直言：“一家商家的一次营
销，不会改变咖啡市场的大格
局。多元选择、多元定价始终是
市场的主旋律，吸引着从业者，
也吸引着消费者。”

他分析说，在咖啡市场，连
锁店有连锁店的玩法，独立咖啡
店也有自己的生存之道，“连锁
店有规模优势，但也面临着经营
成本高、竞争激烈等问题。对独
立咖啡店来说，‘跑量’比不过连
锁品牌，但有机会积累自己的固
定客群。而且独立咖啡店在咖
啡豆的选择、口味的更新上能比
连锁品牌更灵活，从而具备自己
的优势。其实，眼下越来越多的
咖啡店正在打造自己的社群，这
些都形成了咖啡文化魅力，‘天
价’咖啡只是一段插曲，不用太
在意，也无须过度解读。”

（解放日报）
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近日，一则“上海市场出现每杯
6200元的咖啡”的消息引发关注。一
杯咖啡为什么那么贵？有人买单吗？
对于上海这座拥有全球最多咖啡馆的
城市而言，“天价”咖啡又意味着什
么？记者展开调查。

自带杯子享受减免是上海不少咖啡店推出的自带杯子享受减免是上海不少咖啡店推出的
环保行动环保行动。。

11月15日，记者来到销售6200元咖啡的咖
啡店，但现场已经没有这款咖啡。店员解释，这
是根据老板的要求暂停销售的，“豆子数量有限，
目前预订掉了2杯。”他说过，会与消费者协商兑
现咖啡的时间，“一杯大约使用20克咖啡豆，按
照1∶16的比例做手冲。”

至于这一“天价”咖啡的定价依据，店员说是
用了今年巴拿马最佳咖啡豆大赛的冠军咖啡豆，
相关介绍就贴在咖啡店的墙上。

那么，冠军咖啡豆成本价多少呢？根据公开
报道，这款咖啡豆今年的全球产量约25千克，每
千克售价在1万美元左右。按照单杯咖啡用豆
20克计算，算上烘焙时的损耗，咖啡豆的成本价
大约240美元，折合人民币约1700元。

业内人士指出，1700元只是最基本的成本，
算上交易时可能产生的手续费、关税、物流成本，
再加上店铺租金、人工成本、营销成本等，品牌要
溢价也无可厚非，“咖啡不是民生保障用品，没有
政府指导价，最终的价格可以由商家自行决定。
只要明码标价，就算是‘天价’也不值得大惊小
怪，买不买的选择权在消费者手里。”

但一线执法人员提醒，“咖啡卖多少钱”由商
家说了算，可前提是诚信经营，“商家既然说用的
是冠军咖啡豆，应当向消费者证明这点。如果证
明不了，那就涉嫌虚假宣传，市场监管部门可以
依法查处。”

事实上，此前上海市场监管部门曾对涉嫌虚
假宣传的“天价”奶茶开出罚单。当时，上海某柠
檬茶店以每杯300元的价格销售“鱼子酱拇指柠
檬茶”，宣称使用了每斤800元的原料柠檬。但
经市场监管部门调查，其原料进价分别为每斤
150元和每斤60元，远低于宣称价格。最终，市
场监管部门依据《中华人民共和国反不正当竞争
法》相关规定，责令当事人停止违法行为并处罚
款20万元。可见，6200元的咖啡的核心并非定
价高低，而是商家是否如实宣传。

那么，这家店的咖啡真如宣传所说，使用冠
军咖啡豆吗？店员对此解释，市场监管部门已经
来店里调查，“我们把相关凭证交给监管部门了，
目前店里没有复印件。但过几天相关材料还到
店里后，可以向消费者出示。”

“天价”或是营销手段 常规产品价格不高

截至发稿，监管部门尚
未公布调查结果。不过，大

部分消费者对“天价”咖啡表示
淡定，“这是商家的营销手段
吧？上海的咖啡选择那么多，丰
俭由人，一杯高价咖啡算不了什
么。”

“精品咖啡就像精品茶叶一
样，定价和溢价都与商家的经营
策略、消费者的个人选择有关，
没有统一的标准，属于‘一个愿
打一个愿挨’。”白领罗晶是咖啡
爱好者，会为了专门的咖啡豆和
咖啡师探访各种精品咖啡店，也
与不少咖啡店的负责人成为朋
友，不定期分享有特点的咖啡
豆。

她说，上海市场本来就不缺
高价咖啡，“很多独立咖啡馆老
板都有‘私藏咖啡’，不乏各种比
赛的获奖咖啡豆，价格都不便
宜，几百元甚至上千元一杯不稀
奇。不过，这类咖啡往往只与熟
客分享，算是老板与客人共同作
为咖啡爱好者的一种交流。大
家在乎的不是价格，而是享受一
杯风味独特的咖啡，这种满足难
以用金钱衡量。”她觉得，此次商
家公开售卖每杯 6200元的咖
啡，更像是一种营销手段，“目的
不是为了卖掉多少杯咖啡，而是
用这个咖啡来吸引媒体和消费
者的注意力。”

从记者现场走访看，也确实

如此——不论是线上的分享帖，
还是线下的买单者，很多都因

“6200元咖啡”而来。事实上，
该商家在售的咖啡并非都高高
在上：常规杯装咖啡定价在40
元以内，而根据咖啡豆产地和等
级制作的手冲咖啡价格要高一
些，从每杯88元至688元不等。

采访中，消费者陈先生说自
己是慕名而来，“店家能采购冠
军豆，说明对咖啡豆的要求比较
高，所以来试试。再说，常规产
品的价格不离谱，买一杯尝尝
鲜。”从点评网站和社交平台的
分享帖看，大部分消费者选择的
是每杯几十元的常规咖啡，同样
以“尝鲜”“打卡”居多。

不用为噱头买单 市场选择很多元

““天价天价””咖啡店放着各色躺椅和石头咖啡店放着各色躺椅和石头。。

在上海在上海，，精品咖啡和大众咖啡有很多选择精品咖啡和大众咖啡有很多选择。。


